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Abogado, politico y escritor.
Obtuvo su titulo de grado en
Derecho en la Universidad
Nacional de Rosario.
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AEROPUERTOS

Fue Sindico General de la
Nacidn (1999-2001), Ministro
de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto
(2003-2005), y Secretario de la
Secretaria de Programacion
para la Prevencion de la
Drogadiccion y la Lucha Contra
el Narcotrafico (SEDRONAR])
(2011-2013).

98%

TRAFICO COMERCIAL
ARGENTINO

RAFAEL BIELSA
Presidente de
Aeropuertos
Argentina 2000

Desde 2013 es Presidente
Ejecutivo de Aeropuertos
Argentina 2000.

100%

DE AEROPUERTOS
CERTIFICADOS CON IS09001

Con orgullo les presento el cuarto Reporte de Sustentabilidad de Aeropuertos
Argentina 2000. Este documento es de gran importancia para nuestra gestion,

ya que nos permite realizar un balance en materia de sustentabilidad y es un
excelente instrumento de comunicacion que brinda informacion clara, transparente
y estandarizada sobre nuestro desempeno econdmico, social y medioambiental.

El ano 2015 fue un ano de crecimiento para nuestra empresa. La cantidad

de pasajeros que transitaron por nuestros aeropuertos subio 8,7% interanual
y alcanzo los 29,3 millones. Los ingresos de la compahia tuvieron un récord
de $5.973 millones y nuestras inversiones en obras fueron 24% superiores
a las de 2014.

Mas alla de este crecimiento, somos conscientes de que gran parte del valor
de AA2000 esta dado por nuestros activos intangibles: nuestra marca, nuestra
reputacion y nuestro compromiso con cada una de las comunidades en las
que llevamos adelante nuestras actividades.

A lo largo de estos anos hemos construido una extensa cadena de valor en la
que cada empleado, pasajero, proveedor, permisionario, representa un eslabdn
indispensable. Desde AA2000 apuntamos a que esa cadena tenga un mayor
alcance, confiabilidad y solidez para construir juntos un futuro sustentable.

Tenemos la certeza de que el éxito
empresarial ya no se reduce Unicamente a la
rentabilidad. Sustentabilidad, responsabilidad,
ética, inclusion y respeto por los derechos
humanos son conceptos que deben atravesar
la gestion de las companias en todos sus
niveles y su cumplimiento es lo que marca

el verdadero éxito de una empresa.



MATIAS PATANIAN

CEO de Aeropuertos
Argentina 2000

Estudié comercio internacional  Trabaja en la compahia desde Vicepresidente del Club Atlético
en la Universidad Argentina de el ano 2000, donde fue Director River Plate.

la Empresa (UADE]).

27,2%

DE CRECIMIENTO
DE INGRESOS

de Compras y Contrataciones.
Desde el ano 2013 se
desempena como CEO.

29,3 2.212 32.000

MILLONES DE EMPLEADOS HORAS DE CAPACITACION
PASAJEROS DIRECTOS A EMPLEADOS

En tiempos de enormes desafios

y también de entornos cambiantes globales

y domeésticos, una ventaja competitiva

de las empresas esta en incorporar

el concepto de sustentabilidad en el
conocimiento, las actitudes y las capacidades
de su gente; y lograr que sea transmitido

a todos nuestros publicos.

En AA2000 incorporamos la sustentabilidad como valor fundamental
e indispensable para nuestra gestion.

En este marco, con la mirada puesta en la creacién de valor social, ambiental
y cultural, en 2015 invertimos méas de $4 millones en acciones relacionadas
con la salud, educacion, cultura y deporte. También aumentamos en un
44,6% la inversion en gestion ambiental en los aeropuertos de la concesidn;
y contamos con un Sistema de Gestion de Calidad con foco en la gestion
responsable de los residuos, las emisiones, la energia y el agua.

Nuestros desafios los implementamos con aliados estratégicos y con nuestros
2.212 empleados directos, a los que les brindamos mas de 32.000 horas de
capacitacion con el objetivo de darles las herramientas y conocimientos
necesarios para que nuestro servicio sea seguro, de calidad, y trabajemos

por la satisfaccion del pasajero y los usuarios de nuestros aeropuertos.



Licenciado en Relaciones
Internacionales y Magister en
Administracion de Negocios
(MBA)] con orientacién en
Direccion General de la
Universidad de San Andrés.

4,7

MILLONES EN INVERSION
SOCIAL PRIVADA

Mas de 15 anos de experiencia
en la industria aeroportuaria y
mas de 20 afos en el sector de
transporte.

Vicepresidente de ACI-LAC
(2008-20014). Representante
alterno de la vicepresidencia
(2014 a la fecha). Presidente
del Bureau de la Ciudad

de Buenos Aires.

44,6%

DE INCREMENTO EN INVERSION Y
GASTOS EN GESTION AMBIENTAL

Argentina 2000

Reconocimiento en el marco

del G-20 Young Summit

por su participacion y
colaboracion en el desarrollo de
recomendaciones para el G-20Y,
la sociedad civil, y los tomadores
de decisiones de politicas
nacionales e internacionales.

88%

DE PROVEEDORES
PYMES

Somos una compania que conecta

a la Argentina con el mundo, y que

para desempenar esta tarea con
responsabilidad ponemos nuestro

foco en la gestion de nuestro negocio,
con una mirada en el triple desempeno:
social, econdomico y ambiental.

En AA2000 incorporamos el concepto de sustentabilidad en base a la agenda
mundial 2030, los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

y las orientaciones de la ISO 26000. Asi, contribuimos al desarrollo sostenible
de nuestro pais, promoviendo acciones de alto impacto para todos los actores
sociales que transitan y trabajan en nuestros aeropuertos.

Ademas de implementar acciones sustentables, nos sentimos con la
obligacion de comunicarlas para generar en nuestros grupos de interés
informacidn material para la toma de decisiones. Es asi que damos cuenta
de nuestro compromiso con el desarrollo sustentable con la presentacién
de este Reporte que cumple con la opcion Esencial “de conformidad” con
la Guia G4 de GRI y es nuestra Comunicacion sobre el Progreso 2015.
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CAP. 01

Introduccion
a la empresa

Nuestros aeropuertos son mas que un proveedor

de infraestructura; son también entidades comerciales

y culturales, verdaderos polos de crecimiento econdmico
y social, y motores de las economias locales y regionales.
En este marco, ademas de la constante inversion

en infraestructura, nos enfocamos en brindar servicios
de excelencia a todas las personas que transitan

por nuestros aeropuertos.

COSTOY
BENEFICIO

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

»- 2015

INVERSIONES
RECORD

Nuestras inversiones
lograron modernizar
los aeropuertos que
hoy son motivo de
orgullo para todos
los argentinos.

EXPERIENCIA SEGURA
Y DE CALIDAD

Trabajamos para ofrecer
servicios comerciales y de
atencién, que hacen que la
experiencia de las personas
dentro de nuestros aeropuertos
sea agil, seguray de calidad.




GRUPO DE INTERES

INDICADORES DE IMPACTO DESTACADOS 2015

2.212
67,6%
$5.973
68
95%

29,3

$5.973,62

$4,7

$625,71

EMPLEADOS 198
DIRECTOS

32.000

DE EMPLEADOS
DENTRO DEL CONVENIO
COLECTIVO DE TRABAJO

MILLONES DE INGRESOS
-RECORD-

AEROLINEAS
QUE OPERAN

DEL GASTO A
PROVEEDORES
LOCALES

MILLONES DE
PASAJEROS

MILLONES DE PESOS POR
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

MILLONES DE PESOS $1,399
EN INVERSION SOCIAL 44,6%
PRIVADA

MILES EN TASAS
E IMPUESTOS

NUEVOS PUESTOS DE
TRABAJO GENERADOS
HORAS DE CAPACITACION

MILLONES DE PESOS
EN DIVIDENDOS'

MOVIMIENTOS DE
AERONAVES DIARIO

PROVEEDORES
DE PROVEEDORES PYMES

CRECIMIENTO INTERANUAL DE
LOS PASAJEROS DOMESTICOS
OPINIONES RECIBIDAS EN LA
ENCUESTA DE SATISFACCION

MILLONES EN INVERSIONES EN OBRAS
DE INCREMENTO EN INVERSION
Y GASTOS EN GESTION AMBIENTAL

1. Son los dividendos correspondientes a las acciones preferidas en poder del Estado Nacional pagaderos en acciones preferidas,
de acuerdo con la renegociacion del contrato de concesion. El dividendo preferencial devengado por el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2015 es de $ 11.859.176 y serd registrado al momento de su aprobacién por parte de la Asamblea de Accionistas (abril 2016).




- Partidas - Departures 15:49

VISION DE AA2000 Destino Aerolinea Vuelo rormingl  PUT Estado
Destination Airline Flight Gate Status

Contribuir con el desarrollo local, econdmico y cultural del pais, impulsando y Bahia Blanca AR 1646 1

promoviendo la actividad y el desarrollo de la industria aeroportuaria nacional,

14
10
12
08
05
15
05
14
15
01

AN 662
AU 2828

con una vision de alcance internacional, mediante la identificacién, estructuracion Barlloche
e implementacion de nuevos proyectos aeroportuarios. - Rivadavi

Para ello, AA2000 busca modernizar, transformar y expandir la infraestructura
aeroportuariay, asi, comunicar al mayor niUmero de poblaciones a través de una
red eficiente.
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EJEMPLO MUNDIAL NUESTRA GESTION

Tenemos la concesion de 33 Innovacion,

aeropuertos en todo el pais, que conocimiento, calidad
@ gestionamos con responsabilidad de atencidn al cliente,

y vision de sustentabilidad, a partir infraestructura
e de un modelo de negocio que de sus instalaciones,
es ejemplo mundial. confiabilidad y tecnologia.
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ESTRUCTURA ACCIONARIAY CONTEXTO ACTUALY

SOCIEDADES CONTROLADAS DESEMPENO ECONOMICO

Aeropuertos Argentina 2000 S.A. es una sociedad cerrada que se encuentra La economia mundial en 2015 cerrd con un crecimiento moderado de Estados
en el régimen de oferta publica por las obligaciones negociables emitidas por Unidos y baja inflacion. Por su parte, Europa vivid situaciones de conflicto

la sociedad. No ha ingresado aun al régimen de oferta publica de acciones. economicas, politicas y sociales derivadas de los migrantes provenientes de

las &reas en conflicto en el norte de Africa y Asia. Brasil transité dificultades
en lo politico y econémico, anticipando un estancamiento o ligera caida de su PBI.
El flujo de pasajeros hacia Brasil crecid principalmente por turismo, producto de

/ g\:assi% la devaluacion de su moneda.
La Argentina crecioé levemente en 2015; en un contexto inflacionario, de déficit
fiscal y deterioro en el saldo comercial. La cantidad de pasajeros internacionales
8,5% que llegaron a nuestro pais se mantuvo en los niveles del afo pasado hasta el
Societa per tercer trimestre, cuando se produjo un cambio de la tendencia alcanzando un
Azioni Esercizi aumento anual acumulado de 2,5%. En el plano local, la conectividad con las
45'90,% . ciudades del interior y centros turisticos continu6 la favorable evolucidn de los
Corporacion América S.A. s - . . . . . .
ultimos anos. En este proceso tuvieron particular influencia los precios relativos de
los tickets aéreos, el financiamiento y la diagramacion de vuelos de las aerolineas.
15,0%

Estado Nacional

MILLONES DE INGRESOS MILLONES DE INVERSIONES

29,75% —RECORD- EN OBRAS
’

Corporacion América
Sudamericana S.A.

El récord en ingresos de la compania
nos permitio cumplir con nuestro plan
de obras para seguir modernizando
nuestros aeropuertos.



4.676.7995.901
1.825.002.449

046.732.624
1.631.003.939

2.460.174.289

2.005.615.717
434.753.198
$2 0699

5.973.618.486

2.153.260.303 »
456.216.345

1.949.851.187 »

2.916.390.630 ~

2.506.445.133 "

715.603.095
$1,7189




TERMINAL DE CARGAS
ARGENTINAS (TCA)

TCA es una direccion de Aeropuertos Argentina 2000' que brinda servicios de
almacenamiento y logistica integral a los agentes de comercio exterior que
importan y exportan por via aérea, asi como también a operadores de carga general.

Nuestras principales actividades

Administramos los depdsitos fiscales de los aeropuertos internacionales mas
importantes de la Argentina, donde almacenamos la carga de importacion y
exportacion mientras sus destinatarios realizan los tramites ante la Direccién
General de Aduanas.

Ofrecemos prestaciones a la medida de nuestros clientes, como el servicio de
concentracién y unificacion de cargas, que permite a las empresas contar con un
espacio exclusivo dentro de la terminal para el almacenamiento de su mercaderia.

Prestamos servicios de logistica integral para eventos de envergadura como
competencias automovilisticas o recitales de rock.

70.000 M: PRESENTES 24X17

De capacidad de bodega, en Coérdoba, Mendoza, Operamos 24 horas todos
con espacios para diferentes Tucuman, Mar del Plata y el los dias del afo, brindando
tipos de mercaderia, y con Aeroparque Jorge Newbery. dos tipos de servicios:
tecnologia aplicada y personal concesionados y no
capacitado para el tratamiento concesionados.

de cargas.

1. Aeropuertos Argentina 2000 naci6 en 1998 y hoy opera 33 aeropuertos del grupo A del Sistema Nacional de Aeropuertos en Argentina.
En AA2000 circula el 98% del trafico aerocomercial argentino, prestando servicio a 68 aerolineas. Emplea de forma directa a 2.216
personas. Con 1.031 movimientos de aeronaves, registré un crecimiento en la cantidad de pasajeros en 2015, superando los 29,3
millones de personas que viajaron a través de sus aeropuertos.




Nuestro equipo
de direccion

El principal 6rgano de gobierno de AA2000 es la Asamblea
de Accionistas. Ellos designan a los ocho miembros

del Directorio, quienes junto con las trece direcciones

de primera linea gestionan de forma responsable los riesgos
y oportunidades del negocio, deciden estratégicamente

el plan de accién y revisan los informes de resultados.

ESTRATEGIA

Y ACCION

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

»- 2015

Es responsable de la Desarrollan acciones
definicion de la estrategia para cumplir con la
de la companiay de estrategia, y reportan
la gestion para su de forma directa al
cumplimiento. Presidente y al CEO.




CARACTERISTICAS Y RESPONSABILIDADES
DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Sistema de
balizamiento nocturno
de pista (Ezeiza).




La Direccion de Relaciones Institucionales es la responsable de la coordinacion
de las acciones relacionadas con la Estrategia de Sustentabilidad. Actua con las
diferentes areas de la empresa que tienen un vinculo directo con los grupos de

interés. Cuenta con un equipo que se mantiene informado de las tendencias en

gestion sustentable y accion social.

International Conference y Expo, en Washington DC,
organizado por Greenbuilding®.

Programa Gestion y Desarrollo de Negocios Inmobiliarios
en la Universidad de San Andrés*.

Curso sobre Sustentabilidad en Concreto dictado por la Camara Argentina
de la Construccion®.

Programa Coaching para el Liderazgo®.

Seminarios sobre Gestion de la Salud Ocupacional y Seguridad basada
en el Liderazgo en la UCA'.

Programa Internacional de Desarrollo Directivo para la Innovacion
de la Gestion en Salud, en la UCA®.

Seminarios sobre Planificacion de uso del Suelo en la expansidn
de Aeropuertos y Medio Ambiente, en Lima, Peru, organizado
por la Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC)’.

Seminario Airport Emergency Planning, organizado por ACI
(Airports Council International) en Atlanta, Estados Unidos™.

Curso sobre Liderazgo de Equipos Sindicalizados, organizado por IDEA".
V Asamblea de la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas™.

Jornada de Capacitacion sobre el Desarrollo de Sistemas de Prevencion
de la Corrupcion, organizado por el Pacto Global de Naciones Unidas®.

Taller de Medicion de Impacto Socioeconémico de la Empresa, organizado
por CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible]™.

XIII Encuentro de Relaciones Laborales y Negociacion Colectiva,
organizado por FORUM™.

3, 4y b. Participacion de la Gerencia de Infraestructura.

6. Participacion de la Gerencia de Sistemas.

7y 8. Participacion del Departamento Médico.

9,10y 11. Participacién de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento.
12, 13y 14. Participacion de la Gerencia de Relaciones Institucionales.
15. Participacion de la Gerencia de Recursos Humanos.



DIRECTORIO*

CARGO

NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER

ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

CARGO
NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER
ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

CARGO

NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER

ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

CARGO
NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER
ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

CARGO
NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER
ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

CARGO
NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER

ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

CARGO
NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER
ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

CARGO
NOMBRE Y APELLIDO

GRUPO ETARIO

CARACTER

ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION)

16. Todos los miembros del Directorio son argentinos.

Rafael Antonio Bielsa
150

Ejecutivo

22/03/2013

Martin Francisco Antranik Eurnekian

30-50
Independiente
22/03/2013

Maximo Luis Bomchil
50

Independiente
24/04/2009

Gustavo Pablo Lupetti
30-50

Ejecutivo

29/05/2008

Antonio Matias Patanian
30-50

Ejecutivo

21/04/2014

Raul Francos
150
Ejecutivo
22/03/2013

Fernando José Muriel
30-50

Ejecutivo

13/03/2013

Osvaldo Mario Nemirovsci
™50

Ejecutivo

29/05/2008

CARGO
NOMBRE Y APELLIDO Damian Camacho
GRUPO ETARIO 30-50

CARACTER Independiente
ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION) 29/12/2011

CARGO

NOMBRE Y APELLIDO Rafael Llorens
GRUPO ETARIO 30-50

CARACTER Independiente
ANTIGUEDAD (FECHA DE DESIGNACION) 29/05/2008

La Comisidn Fiscalizadora esta conformada por Sindicos titulares: Gustavo Andrés de Jests,
Enrique Alfredo Fila y Patricio Alberto Martin. Sindicos suplentes: Francisco Martin Gutiérrez,
Tomas Tomkinson y Orlando Francisco Pelaya.

Patricio Alberto Martin, Gustavo Andrés de Jesus y Enrique Alfredo Fila.
Francisco Martin Gutiérrez, Tomas Tomkinson y Orlando Francisco Pelaya.

COMITE DE DIRECCION"

Presidente Rafael Bielsa 150 2
CEO Matias Patanian 30-50 7
Administracion y Finanzas Raul Guillermo Francos ™50 13
Asuntos Juridicos Gustavo Pablo Lupetti 30-50 18
Atencion al Cliente Basilia Jaliquias 150 18
Comercial Martin Esteban Leal 30-50 3
Comunicacion y Prensa

a cargo del Presidente Rafael Bielsa 150 2
Compras y Contrataciones Guillermo E. Pedace 30-50 6
Infraestructura Marcelo Jorge Minoliti 30-50 17
Operaciones Jorge Sudarez 150 18
Relaciones Institucionales Jorge Alberto Lukowski 30-50 15
Recursos Humanos Camilo Alujas 1150 2
Sistemas Javier Estanislao Aleman 30-50 3
Seguridad Carlos Touceda 150 18
Terminal de Cargas José Luis Caroprese 30-50 2

17. Todos los miembros del Comité de Direccion son argentinos. También cumplen cargos directivos por parte del Estado
Fernando José Muriel y Osvaldo Mario Nemirovsci.



HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR EL COMPORTAMIENTO

CODIGO DE CONDUCTA
alcanza a todos nuestros
empleados, quienes lo

firman al ingresar a AA2000,
dando consentimiento de su
conocimiento y su compromiso
a cumplirlo.

MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
ETICAY CONFLICTOS
establece que todos los
empleados deben evitar
aquellas situaciones que
presenten o puedan presentar
un conflicto real o aparente,

entre sus intereses personales y

el interés de la empresa.

ETICO Y RESPONSABLE EN TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES

A
N

PROCESO DE DENUNCIAS
DE AA2000

sistematizado y transparente,
en el cual cualquier empleado
puede comunicar un
incumplimiento con el Cédigo
de Eticay Conducta. Para

ello tenemos a disposicion de
los empleados un espacio en
nuestra pagina web corporativa
www.aa2000.com.ar donde se
reciben denuncias andnimas
sobre conductas ilicitas o
antiéticas. El procedimiento es
gestionado por la Direccién de
Recursos Humanos'®.

18. Durante 2015 no se recibieron denuncias por incumplimientos.

PROCESO DE DENUNCIAS
ANTE EL ORGANISMO
REGULADOR DEL
SISTEMA NACIONAL

DE AEROPUERTOS

a través de una pagina web

y una linea telefdnica gratuita
se reciben y gestionan las
denuncias.

CONFIDENCIALIDAD EN
EL MANEJO DE DATOS
contamos con normas y
procesos que impiden el uso
de informacion relacionada
con cualquier aspecto de la
actividad comercial de AA2000
para uso personal.

cCompromiso con el Pacto
Global de Naciones Unlﬂa? !ti
y con el principio 10
relacionado con la lucha ’
contra la corrupcion. | I
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GESTION DE RIESGOS

Contamos con sistemas y procesos para garantizar la responsable gestion de los
riesgos del negocio. Los mas significativos -los riesgos comerciales, operativos
y laborales- son monitoreados junto a nuestros clientes y contratistas, quienes
firman acuerdos y seguros para su cumplimiento.

En cuanto a los riesgos relacionados con la seguridad de las personas y de

los bienes, contamos con una Direccion de Seguridad Corporativa dedicada
exclusivamente a estos temas, que responde a las normas de seguridad operativa
de la OACI (Organizacién de Aviacion Civil Internacional) y la ANAC (Administracion
Nacional de Aviacion Civil). Ademas, junto a la Policia de Seguridad Aeroportuaria,
desarrollamos acciones para contribuir con las autoridades competentes

a minimizar riesgos, optimizar recursos, capacitar a actores clave, corregir
debilidades y afianzar niveles de seguridad, que bajo una gestion ajustada

a estandares de calidad de primer nivel se constituye en su valor agregado

por excelencia.

En materia ambiental y social, sistematizamos indicadores que nos

permiten medir el impacto de nuestra gestion y acciones, los cuales presentamos
en informes al Directorio de la compania. Asi, a través de resultados evaluamos las
oportunidades y riesgos del negocio desde la perspectiva de la sustentabilidad.

RIESGOS
Gestionamos la seguridad

desde la Direccion de
Seguridad Corporativa, Monitoreamos nuestro
junto con la Organizacion de impacto en el ambiente
Aviacion Civil Internacional, a partir de indicadores
Administracion Nacional de e informes para el
Aviacion Civil y la Policia de Directorio y organismos

Seguridad Aeroportuaria. de control.
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CAP. 03

Estrategia de
sustentabilidad

Nuestra estrategia de gestidn tiene su foco en el respeto

por las personas, su identidad y seguridad; la transparencia

y ética en nuestras operaciones; y la generacion de valor social
y ambiental. Partiendo de nuestros valores corporativos,
buscamos crear alianzas para potenciar nuestro trabajo

y empoderar los destinos elegidos por los pasajeros que

llegan a nuestros aeropuertos.

PROMOCION DEL  FOCO EN LAS

DESARROLLO COMUNIDADES
SUSTENTABLE LOCALES
Trabajamos para Invertimos

contribuir al desarrollo
social, econémico

y cultural del pais,
promoviendo el
desarrollo de la
industria aeroportuaria
nacional, con una vision

de alcance internacional.

responsablemente en

proyectos aeroportuarios,

dialogamos con nuestros

grupos de interés, y

desarrollamos programas

sustentables con impacto

en las comunidades G

locales.



DEFINICION DE LOS TEMAS CLAVE
PARA NUESTRA GESTION SUSTENTABLE

Este ano continuamos con el ejercicio que iniciamos en 2014 para analizar los
temas sensibles a nuestra compania, teniendo en cuenta el contexto local y de
nuestro sector. Este “Analisis de Materialidad” como indica la Guia G4 de GRI
(Iniciativa de Reporte Global®) y el estandar AAT000SES® de AccountAbility tiene
como objetivo identificar y seleccionar los impactos econoémicos, sociales y
ambientales significativos en la gestidn del negocio y aquellos que pueden afectar
significativamente las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

La Matriz de Materialidad es la base para la selecciéon de los contenidos de este

Reporte de Sustentabilidad y una herramienta fundamental en la elaboracién de
la estrategia de sustentabilidad de AA2000. A partir de esta Matriz realizamos la
Tabla de Contenidos GRI 2015, seleccionando los aspectos que se relacionan con
los temas identificados en este analisis®.

dl A o

TFTVTTUe
PRINCIPIOS GRI SELECCION DE TEMAS CONSULTAS

Materialidad, Participacion 16 aspectos clave para AA2000 300 grupos de interés:
de los grupos de interés, seleccionados en 2015%. 19 administradores, 30
Contexto de sostenibilidad proveedores, 16 permisionarios

y Exhaustividad. y lineas aéreas, 235 empleados;

y 24 representantes de la
compania: 9 miembros del
Comité de Direcciony 14
representantes del Grupo
de Trabajo del Reporte de
Sustentabilidad.

19. www.globalreporting.org

20. http://accountability.org/aa1000ses

21. Para conocer la relacién entre los temas materiales de AA2000 y los aspectos de GRI, incluyendo su alcance, ver cuadro de la pagina 34
del Reporte 2014 de AA2000.

22. Para conocer el proceso completo del Analisis de materialidad realizado entre 2014y 2015, que replicamos en 2016, ver pagina 33 del
Reporte de Sustentabilidad 2014 de AA2000.

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2016
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COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES

MEDIOS DE RELACIONAMIENTO?

Comunicaciones Internas en revistas, mail, carteleria,
informes; Intranet, evaluacion de desempeno,
capacitaciones y reuniones presenciales.

Reuniones y mesas de trabajo.

Informacion disponible en CNV, web corporativa, reportes
del mercado y de sustentabilidad, y Asamblea de
Accionistas.

Reuniones a través de las camaras, por firma de convenios
y alianzas.

Reuniones por firma de convenios y acuerdos, servicio web
para proveedores, cartas reversales?y firma del Cédigo de
ética.

Comunicacion a través de la web corporativa, redes
sociales, Centros de Atencidn, teléfono, Libro de “Reclamos
y Sugerencias”, Encuestas de Satisfaccion; informacion en
los aeropuertos y campanas de concientizacion.

Reuniones por firma de convenios y acuerdos, cartas
reversales?; e informacion en los aeropuertos, web
corporativa, mail y campanas de concientizacion.

Informacion en los aeropuertos y campanas de
concientizacidon, comunicacion a través de la web
corporativa y redes sociales, desarrollo de programas con
impacto social, donaciones y apoyo a acciones sociales.

Entrevistas, informacion sobre nuestras acciones a pedido o
a través de publicaciones, web corporativa y redes sociales.

Reuniones por firma de convenios y acuerdos,
capacitaciones, encuentros presenciales y elaboracion
de informes sobre las actividades y resultados de la
compania.

23. Para conocer en detalle los canales de Comunicacion con cada publico ver paginas 22 y 23 del Reporte de Sustentabilidad 2014 de AA2000.
24. Utilizadas en el proceso de contratacion para entendimiento por ambas partes.
25. Utilizadas en el proceso de contratacién para entendimiento por ambas partes.
26. Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA), Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA),
Direccién Nacional de Migraciones (DNM), Direccién General de Aduanas (DGA), Administracién Nacional de Aviacién Civil (ANAC).

ALIANZAS ESTRATEGICAS A NIVEL NACIONAL

AmCham
Argenting

4/%50“

IS0
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Yo
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Buénos Aires

g fundacicn C SOOALMENTE
Lucicrnaga : et

d ga’mara 4 % Ghabal
rgentina de Repor
( Co%nercio - .“H

Initiative -

idea

Otras fundaciones
y asociaciones de
la sociedad civil”

ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERNACIONALES

CLINTON
GLOBAL
INITIATIVE

3BID
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27. Para conocer las fundaciones y asociaciones con las cuales nos relacionamos,

{i::‘\
\q"

Banco Mundisl

BANCO
MUNDIAL

0 ! L.y Amencas
‘l AT‘i RE > ‘LE
IATA ALTA OACI AS-COA
oy
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N sumiT AMERICAS
ONU G20Y FORO DE SPA

Consejo Interamericano
de Comercio y Produccion

CICYP

COMPETITIVIDAD

ICC e

CAMARA DE WALA
COMERCIO
INTERNACIONAL

ver capitulo de Comunidad de este Reporte.



PARTICIPACION EN CONGRESOS Y FERIAS

Buscamos concientizar en la importancia de la gestion sustentable, estar a

la vanguardia en conocimiento, difundir y compartir nuestra experiencia en

la tematica. Para ello, organizamos y participamos de reuniones, encuentros,
congresos y ferias nacionales e internacionales que nuclean a los actores de la
industria aeroportuaria, aeronautica y el sector empresarial internacional.

Entre ellas:
Organizacion del Foro del Sector Privado de las Américas (Colombia).
Organizacion de la Reunién del Consejo Regional de ACI-LAC (Miami).
Organizacion de la Asamblea General de ACI-LAC (Panama).
Participacion en los eventos del AS-COA (Estados Unidos y Latinoamérica).
Participacion en la Semana de las Américas (Estados Unidos).
Participacion de la Reunién del Clinton Global Initiative (Estados Unidos).
Charlas y seminarios en Universidades.

Al mismo tiempo, continuamos ocupando cargos importantes y participando
activamente de instituciones como ACI mundial, ACI-LAC, IATA, entre otras.

>

Somos miembros
de ACI-LAC desde
el ano 2001.

Sala de Conferencias Malvinas Argentinas
en el Aeropuerto Internacional Ezeiza.




CAP. 04

Desarrollo del
publico interno

Nuestro recurso mas valioso es el capital humano y por esto
trabajamos para cumplir con sus objetivos de crecimiento,
bienestary calidad de vida. Impulsamos diversas iniciativas
para fomentar su desempeno y gestionamos los mejores
beneficios para el desarrollo personal y profesional, generando
un impacto positivo en nuestra gente.

DESAFIOS

NUESTROS VENTAJAS
PRINCIPALES COMPETITIVAS
VALORES

Compromiso, Los cambios constantes
Lealtad, Eficiencia, del entorno y el contexto
Etica, Honestidad, actual nos desafian a
Iniciativa, buscar la mejor ventaja
Adaptacion al competitiva para
cambio. nuestros colaboradores.
-— - =
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PERFIL DE NUESTROS EMPLEADOS

2014

1.705

2.129
424

£ 787,69

2015 POR CATEGORIA

15

66

2015 POR REGION

19

1.738

1.361 377

2015

2.212 »

1.752 11 460

£E 1.045,62

49 20 234 32

130 10 1.250 386

474

391 83

2015 POR EDAD
MENOS DE 30 ANOS
348
62
ENTRE 30 Y 50 ANOS
1.046
329
MAS DE 50 ANOS
344
83

222
37

828
275

311
79

2015 POR TIPO DE CONTRATO

126 2.187 1.740 447
25 25 12 13
OTROS INDICADORES
218
54
2 2 0
33
4

2015 DESGLOSE POR EDAD Y CARGO

DIRECTOR
DE30A 8
50 ANOS DIRECTOR

DIRECTOR

34

GERENTE

35

GERENTE

0

GERENTE

104

JEFE

156

JEFE

JEFE

PROFESIONAL SUPERVISOR
PROFESIONAL SUPERVISOR

PROFESIONAL SUPERVISOR
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Para AA2000, la formacion y el perfeccionamiento constante y continuo de nuestra
gente es el aspecto principal para poder enfrentar los desafios que presenta el
mundo de hoy; y alcanzar los objetivos estratégicos del negocio, junto con los
objetivos personales y profesionales de nuestros colaboradores.

Instructores internos y expertos
invitados dictan cursos técnicos
presenciales, en base a los
planes de formacién que cada
direccion define en conjunto
con la Direccion de Recursos
Humanos, segun objetivos

de la companiay prioridades.
Por ejemplo: formacion

en sistemas e informatica,
gestion aeroportuaria, gestion
de equipos de trabajoy
herramientas de comunicacion,
idiomas, manejo de situaciones
conflictivas y capacitacion
técnica para las areas
operativas del aeropuerto.

para la Direccion de
Operaciones y Mantenimiento
en Posadas, Tucuman, Cérdoba
y Bariloche, con la participacion
de 56 colaboradoresy 1.208
horas de formacidn, dictadas
por instructores de la Direccion
de Sistemas y Atencién al
Cliente.

de la Direccién de
Operaciones y Mantenimiento,
con la participacion de 56
colaboradores en 1.328 horas
de formacion. Para el personal
que recibio la formacion en
2014 (41 participantes),
organizamos talleres de
refuerzo.

CAPACITACIONES
PRESENCIALES

CURSOS
PARTICIPANTES

HORAS DE |
CAPACITACION

PLATAFORMA
E-LEARNING

PARTICIPANTES

HORAS DE
CAPACITACION

para 24 jefes y gerentes de la
Direccion de Sistemas.

creci6 67% en cantidad

de participantes. Alli ofrecemos
cursos y capacitaciones
técnicas para puestos
especificos.

HORASDE
CAPACITACION 2015

POR GENERO
HOMBRES
MUJERES

POR CATEGORIA
DIRECTOR
GERENTE

JEFE

AUXILIAR

ADM. DE AEROPUERTOS
ANALISTA
ASISTENTE
PROFESIONAL
SUPERVISOR
0TROS

Gerentes y directores
participaron de seminarios,
cursos, congresos, MBA,

Posgrados, y programas
8

nacionales e internacionales®.

sobre gestion de no
conformidades y acciones
correctivas, evaluacion y
calificacion de proveedores,
plan de contingencia
medioambiental, indicadores
de gestion, técnicas de
resolucion de problemas,
técnicas de auditorias internas,
transporte de mercancias
peligrosas, seguridad en
oficinas (incendio, riesgo
eléctrico, manipulacion de
cargas y ruido), capacitacion
en idiomas, entre otros.

28. Para conocer el detalle de los cursos y seminarios donde participaron las direcciones, ver la seccion

de “Caracteristicas y responsabilidades” del capitulo de Gobierno Corporativo, pagina 26.



El Sistema de Evaluacién de Desempeno nos permite determinar la contribucion
que un colaborador realiza a nuestra compania. Forma parte del Ciclo de Desarrollo
de una persona dentro de AA2000, y ofrece herramientas para la mejora continua de
la gestion de un individuo, de su sector y de toda la empresa.

EL EDD es anual y constituye una instancia formal en la que se documenta la
evaluacién de un colaborador. Alli se detalla su contribucién en un periodo
determinado, la evaluacion de sus competencias y rendimiento en el puesto,
objetivos para el proximo ano y plan de accion.

Este ano evaluamos un total de 1.825 colaboradores.

% DE COLABORADORES EVALUADOS (1) 2015
% DE COLABORADORES EVALUADOS 85%

POR GENERO POR CATEGORIA PROFESIONAL

RESTO DE POSICIONES®
73,62%

HOMBRES
81,8%

ADMINISTRAD.
1,75%

GERENTE
JEFE 1,31%
8,27%

(1) El célculo esta
realizado sobre la
base de empleados

en condiciones de ANALISTAS __

ser evaluados 1,69%
(6 meses o mas

de antigiiedad) SUPERVISOR
al 24/06/2015. 6,41%

(2) Incluyen
auxiliares y puestos PROFESIONAL ASISTENTE

administrativos. 1,91% 5,04%




90

FUERON PASES
Y PROMOCIONES

198

PERSONAS INGRESARON
A AA2000

Adriana Fabiola Yapura,
Jefe de Base del
Aeropuerto de Rio Grande.

PROCESO DE SELECCION

Entre los canales para recibir postulaciones, priorizamos las busquedas internas
con el fin de que nuestro personal crezca y se desarrolle. Para las busquedas
externas, contamos con una plataforma propia. Asi tenemos una base de datos
disponible para cuando no es posible cubrir una vacante con profesionales que

ya estan trabajando en la empresa. Ademas, utilizamos medios graficos, portales
especificos de Internet; y universidades y ferias de empleo donde ponemos el foco
en reclutamiento a nuevos graduados y futuros profesionales.

Junto al Colegio Mekhitarista realizamos un Programa de Pasantias, donde una
vez al ano alumnos de 5to. ano participan, durante dos semanas, de una pasantia,
no rentada, en algun sector de la compania. Este ano participaron 13 alumnos.

Como novedad, este ano incorporamos al proceso de seleccion, un psicotécnico
destinado a posiciones operativas.

1 2 3 4

Pedido del Analizamos  Analizamos  Los Realizamos La Direccion  Realizamos
area por si la los CVs candidatos evaluacion solicitante la oferta
reemplazo, busqueda recibidos son grafoldgica decide el laboral al
promocion/  esinterna y hacemos presentados del candidato candidato y
recategori- o externa. entrevistas asus futuros  candidatoy/o  elegido. se pautan
zacion individuales  jefes directos, psicotécnico, los tramites
interna o 2.1‘Cuando ogrupales. gerentesy examen de ingreso.
generacion £ |r?terna, directivos. médico
de un nuevo reallzam.os preocupa-
puesto de e PUbl'_ cional,
trabajo. cacion en chequeo

nuestra de los

Intranety antecedentes

en las laborales,

carteleras. SE R

2.2 Cuando ambiental,

es externa, reincidencia

la publicamos y evgluacién

en Internet, técnica,

diarios, uni- entre otros.

versidades,

portales de

busquedas

de personal
y otros medios.

53



PROGRAMA DE BENEFICIOS Y ACTIVIDADES MOTIVACIONALES

Con foco en la integracidn entre la vida personal y laboral, brindamos beneficios a
nuestros empleados y sus familias teniendo en cuenta las diferentes etapas de la
vida de cada persona y la mejora de su bienestar.

BENEFICIOS
OFRECIDOS

REGALOS PARA
FECHAS ESPECIALES

Dia del Nifo, Dia de la
Secretaria, Dia de la Primavera,
casamientos, Pascuas, entre
otros. Este ano realizamos
un prode interno en todo

el pais con motivo de la Copa
América Chile 2015, donde
se premiaron a los primeros
25 puestos con televisores,
tablets, reproductores de
BluRay y otros regalos.

SNACKS, GASEOSAS
Y VIANDAS

Entrega de viandas para
personal del Aeropuerto
Internacional de Ezeizay

Aeropuerto Jorge Newbery.

HORARIO FLEXIBLE

Donde cada empleado
puede elegir su inicio de
jornada laboral.

IDIOMAS

Clases de inglés a los
colaboradores en contacto
con pasajeros y personal del
Corporate.

UTILES ESCOLARES

Tarjetas para que los
colaboradores compren

en librerias los Utiles escolares
que necesitan para sus hijos.

SORTEOS

de entradas para
diferentes eventos.

PROGRAMA DE BECAS

Tenemos convenios con diferentes universidades, donde nuestros colaboradores
realizan carreras de grado y postgrado: Siglo 21, UADE, UCES, Museo Social
y Universidad de San Andrés. En 2015 otorgamos 17 becas nuevas, que se suman

a las tres que siguen en curso de anos anteriores.

6

[COMUNICACION| ACUERDOS

Teléfono celular. Cerramos un acuerdo con el
Banco Ciudad para acceder

DESCUENTOS| a préstamos personales con

retencion de haberes a tasas
preferenciales y competitivos
para el mercado.

en gastronomia, belleza,
salud, deporte, automotores,
hogar, indumentaria, turismo,
supermercado; y 20% en

Free Shop y Shop Gallery con
descuentos adicionales por
promociones mensuales.

BENEFICIOS EN TCA

Entre los beneficios que
ofrecemos a nuestros
empleados de TCA destacamos
servicios de transporte desde

y hacia la empresa; servicio de
almuerzo y cena dentro de la
planta; servicio médico, a través
de un consultorio con amplias y
modernas instalaciones, que
brinda atencidn las 24 horas,
los siete dias de la semanay es
atendido por dos profesionales
médicos; y la celebracion de

la Fiesta de la Familia, evento
especial de fin de ano, en el que
invitamos a la familia de cada
empleado a visitar la empresa.



COMUNICACION INTERNA

Contamos con canales de comunicacion interna para que todos nuestros
colaboradores puedan estar informados sobre el negocio y novedades de
la compania.

Realizamos el Programa “Conociéndonos: Desayunos con Presidencia” con

el objetivo primordial de abrir un nuevo canal de comunicacion directa entre

los lideres y los empleados. En cada desayuno, ocho colaboradores de distintos
puntos del pais compartieron un encuentro con Presidencia y Directivos para
intercambiar experiencias de trabajo y propuestas de mejora. En 2015 organizamos
cuatro desayunos de los que participaron un total de 31 colaboradores de distintos
aeropuertos. Muchos de los temas tratados en los desayunos luego resultaron

en acciones y politicas concretas implementadas en la empresa.

Revista Conexiones, una publicacion hecha pory para los colaboradores con
novedades de interés. Durante 2015 lanzamos tres niUmeros con editoriales
escritas por el Presidente, CEOQ, Director y Gerente de Recursos Humanos.

Intranet y correo electrénico para todo el personal: medios por los cuales pueden
intercambiar ideas y opiniones sobre la gestion del negocio y de las acciones con
los empleados.

Ademas, este afho incorporamos el envio digital de esta revista a los empleados
de TCA para incrementar su alcance.

Miguel Angel Meneses,
auxiliar de Operaciones
en Rio Grande, junto a
Matias Patanian, CEO de
Aeropuertos Argentina
2000 en el marco del
programa “Desayunos
con Presidencia”.



COMPENSACIONES

Analizamos individualmente las remuneraciones, especialmente en las categorias
profesionales, Gerentes o Directivos, donde se recurre a encuestas de
remuneraciones adquiridas por la compania. Con los sindicatos acordamos
incrementos salariales para todos los niveles; y consensuamos una determinada
cantidad de categorias que van desde Auxiliares hasta Supervisores, para que los
empleados puedan planificar una carrera dentro de la organizacion.

EQUIDAD DIGITAL

No hay distincion Informamos que desde
salarial entre 2016 todos los empleados
hombres y mujeres. recibiran sus recibos digitales.

RELACION CON SINDICATOS

En diciembre firmamos el primer convenio colectivo de trabajo de AA2000,

que regulara a partir de 2016 las relaciones laborales del personal bajo convenio.
Un aspecto clave fue la definicion de sectores donde los trabajadores puedan
crecer y desarrollarse dentro de la organizacidn con el objeto de seleccionar

a los mejores, generando permanentemente expectativas de crecimiento.

Respetamos la libertad sindical, manteniendo un didlogo cercano con los sindicatos
(UPCN y APA] y delegados gremiales. Ademas, los sindicatos tienen su local sindical
provisto por nuestra compania, y los afiliados se acercan a esos espacios para
interactuar con los delegados.

1.496 716

COLABORADORES DENTRO DEL COLABORADORES FUERA DEL
CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO. CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO.

:
/

i

Carlos Ihigo, chequeador
de armado de vuelos de
exportacion, de TCA.




SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO”

2014
¥ o ¥ [ )
8.
ENFERMEDAD
CABAY GBA 1,89
INTERIOR 0,34
TOTAL 2,24

DiAS PERDIDOS
CB POR ENFERMEDAD

0,71
0,14
0,86

CABAY GBA 87.108 32.751
INTERIOR 15.691 6.638
TOTAL 102.799 39.389
O™O" AcciDENTES
CABAY GBA 0,56 0,07
INTERIOR 0,07 0,01
TOTAL 0,63 0,08
.-l ,
h DiAS PERDIDOS

POR ACCIDENTES
CABAY GBA 25.713  3.315
INTERIOR 3.094 391
TOTAL 29.028 3.485

2015
¥ o ¥ [ ]
8. i
ENFERMEDAD
CABAY GBA V1,05
INTERIOR V) 0,36
TOTAL V1,42

DiAS PERDIDOS
CB POR ENFERMEDAD

CABAY GBA L 50.295
INTERIOR 17.340
TOTAL L 67.635
m TASA DE
OO AcciDENTES
CABAY GBA U 0,29
INTERIOR 0,13
TOTAL L 042
.-l ,
h DiAS PERDIDOS
POR ACCIDENTES
CABA Y GBA 1 13.906
INTERIOR L 6103
TOTAL 1 20.009

NO HUBO ViCTIMAS MORTALES EN OCASION DEL TRABAJO.

0,54
0,07
0,61

25.891
3.179
29.070

0,05
0,002
0,052

2.491
102
2.593

29. Para mas informacién sobre la gestion de la seguridad, ver seccion de “Seguridad aeroportuaria” del capitulo de Cadena de Valor,

paginas 68y 69.
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En 2015 presentamos la Politica de Salud de la compania aprobada en 2014.
Realizamos talleres informativos y trabajamos en la planificacidn, entrenamiento,
obtencion y revision de los equipos de proteccion bioldgica, y planes de evacuacion
y derivacion para la asistencia de personas portadoras o con enfermedad
declarada. Este proceso se realizo de acuerdo con las normas y recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud de la Nacién.
Ademas, continuamos con la Campana de vacunacion antigripal en la época
invernal gracias a la cual el 44% de nuestro personal fue vacunado.

Organizamos capacitaciones en Seguridad e Higiene, principalmente para el
personal de los aeropuertos, a partir del relevamiento de los mapas de riesgo,
y en base a los estudios y analisis en la materia. Durante 2015 capacitamos

a 570 colaboradores en 83 encuentros. Los principales temas estuvieron
relacionados con proteccion personal, ergonomia, H.I.V., trastornos del suefo

y el impacto sobre la salud, riesgos del trabajo, primeros auxilios y reanimacion
cardio-pulmonar, practicas de extincion y prevencion de incendios, gestion de
crisis, simulacros de evacuacion, entre otros.

En relacion con las actividades de TCA, nuestros empleados recibieron capacitacion
sobre el manejo de cargas, manejo seguro de autoelevadores, induccion en

normas de seguridad e higiene, y cursos de oficina segura. Ademas, actualizamos
Manuales de Seguridad y Salud Ocupacional de TCA. El Comité de Seguridad dio
tratamiento a los Ultimos tres accidentes ocurridos, efectuando las decisiones
necesarias para corregir y minimizar la reiteracion de estos eventos.



CAP. 05

Gestion de
cadena de valor

Somos una empresa orientada al pasajero y al usuario

del aeropuerto. Trabajamos con responsabilidad, ética,
transparencia, y respeto por los derechos humanos

y el ambiente a lo largo de toda la cadena de valor;
velando por la seguridad y buscando la excelencia en

la calidad de nuestros servicios a través de alianzas

y didlogo con proveedores, Estado y organismos de control.

SINGULAR
Y PLURAL

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

»- 2015

<I> Aeropuertos Argentina 2000

[MAS| CUMPLIMIENTO
MOVIMIENTOS DE METAS

2015 fue un ano Invertimos 700 millones
mas de crecimiento de pesos, cumpliendo

en el movimiento metas, alcancesy
aerocomercial compromisos internos

con un aumento y externos, y respondiendo
en la cantidad a las expectativas 'y

de pasajeros. necesidades de actores clave.




MOVIMIENTO DE PASAJEROS 2014 2015

15.966.811 17.754.221
11.034.950 11.315.169

205.343 281.646
27.207.104 29.351.036

MOVIMIENTO DE CARGA

12.438 m 8.956
201.894 1, 188.223 w ©

1.130 = 3.737

215.442 200.916

MOVIMIENTO DE AERONAVES

239.655 267.130 *
4.058 3.711

108.193 105.649

371.906 376.490 ©




Los proyectos y obras desarrolladas comprendieron la construccidon, ampliacidn

y renovacion de edificios, estacionamientos, pistas, rodajes y plataformas;
generando nuevos sistemas, modernizando y rehabilitando los existentes,
ampliando asi la capacidad, aumentando la seguridad y facilitando la incorporacion
de nuevas operaciones. Este ano invertimos 700 millones de pesos, cumpliendo
con todos los requisitos acordados, y expectativas y necesidades de nuestros
grupos de interés.

PRINCIPALES OBRAS

G588

Nuevos Nuevo Ampliaciony  Modificacion Ampliacionesy  Instalacion  Instalacion
edificios madulo de modernizacion de fachada remodelaciones. de una contra

3y 4, oficinas  mantenimiento de laterminal, en terminal. nueva incendios.
operativas, e inicio nueva torre mangay

nuevo sistema de la de control zona de

de equipajes  construccion y medios embarque.

y check de la nueva de rampa.

in, nuevas torre de

veredas y control.

paradas.

Estos proyectos fueron planificados y desarrollados integrando lineamientos
necesarios para que las construcciones sean sustentables. Realizamos auditorias
ambientales, gestion de residuos, gestion de efluentes liquidos, estudios de impacto
ambiental y social. Implementamos acciones de mitigacién para compensar el impacto
producido por el reemplazo o sustitucion de los recursos, y efectuamos auditorias
para verificar su cumplimiento®. Durante el proceso de diseno y de obra elegimos,
priorizamos e incorporamos elementos, decisiones y materiales promoviendo

la calificacion LEED (Leadership in Energy & Environmental Design - sistema de
certificacion de edificios sostenibles). Ademas, trabajamos para garantizar la salud
y la seguridad de nuestros empleados, usuarios y de toda la comunidad. Todas estas
obras requieren un estudio ambiental que es entregado al Organo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA)] en cada etapa de desarrollo, en el que
rendimos cuenta del cumplimiento y respeto por los aspectos mencionados,

y por nuestra contribucion al desarrollo sostenible y bienestar social.

Desarrollamos y presentamos

ocho nuevos Planes Maestros y se
construyeron obras de menor alcance
en los aeropuertos mencionados, y en
los aeropuertos de Catamarca, Esquel,
Formosa, Iguazu, Malargle, Parana,
Reconquista, Rio Cuarto, Rio Grande,
San Juan, San Luis y Viedma.

30. Para mayor informacidn ver seccién “Impactos econdmicos indirectos” en este Reporte.



Ponemos a disposicion de las autoridades policiales los recursos necesarios que
permiten llevar a cabo procesos de planificacion con los estandares mas elevados
de calidad.

La Direccidn de Seguridad Corporativa es la responsable de colaborar con las
autoridades competentes para minimizar riesgos, optimizar recursos, capacitar

a actores clave, corregir debilidades y afianzar niveles de seguridad contribuyendo
con la insercidn de seguridad, privada a las acciones de disuasion y prevencion,
complementando la actividad policial con jurisdiccion y competencia natural,
atendiendo los lineamientos dados por las normas nacionales e internacionales
aplicables: IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion), OACI
(Organizacién de Aviacion Civil Internacional), NFPA (Nacional Fire Protection
Asociation] y lo establecido en la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Mantenemos actualizado el Programa de Seguridad del Explotador del Aeropuerto,
conforme a lo establecido en la disposicion 74/10 de la Policia de Seguridad
Aeroportuaria (PSA) y respetando los lineamientos del Apéndice N° 2 del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil. Suministramos a los administradores
de los aeropuertos asesoramiento integral para la confeccion de documentos
escritos sobre las medidas de seguridad que deban adoptar en virtud de la
asignacion de responsabilidades que surgen de los Programas de Seguridad

de cada estacion aérea. A partir de las recomendaciones de los administradores,
implementamos medidas de seguridad que contribuyen a impedir actos

de interferencia ilicita que pongan o puedan poner en riesgo la seguridad

de las personas, aeronaves y elementos.

Nuestros Centros Operativos de
Control de Ezeiza y Aeroparque
colaboran las 24 horas los

365 dias del afo con la Policia
de Seguridad Aeroportuaria

en la deteccion de posibles
hechos tanto delictivos, como
todos aquellos que afecten el
normal funcionamiento de las
actividades aeroportuarias,
llevandose adelante una tarea
de accion preventiva, disuasiva
y activa, ademas de las ya
asignadas en resguardo de

la integridad de pasajeros,
acompanantes, permisionarios
y bienes en general.

Se llevan adelante tareas de
mantenimiento en los sistemas
de circuito cerrado de television
en los Aeropuertos de Ezeiza,
Aeroparque y San Fernando y

a demanda como soporte de

2° nivel en los Aeropuertos del
Interior del pais.

Durante 2015 brindamos
asesoramiento en materia de
nuevos proyectos a implementar
con relacion a los sistemas

de seguridad en nuestros
aeropuertos y en Corporacion
América. Continuamos
participando en la confeccion de
planos y proponiendo mejoras
en los proyectos de tecnologia
de Seguridad Electronica.

Actualizamos los planes
de evacuacion del

50% de las terminales
concesionadas segun

el cronograma del
Organismo Regulador.

Para el caso de emergencias,
cada Terminal cuenta con

un Plan de Evacuacion, que
es contribuyente al Plan de
Emergencias del Aeropuerto
de exclusiva competencia de
la Administracion Nacional
de Aviacion Civil (ANAC),

que brinda pautas claras y
basicas para poder, en caso
de ser necesario, realizar

una evacuacion total o parcial
con seguridad, preservando
la integridad fisica de toda
persona que se encuentre

en el aeropuerto. Ademas, el
Plan provee la informacion
necesaria que el personal de
seguridad y los miembros del
staff en general deben conocer
sobre situaciones criticas
dentro de los aeropuertos:
mal funcionamiento de
aeronaves en vuelo; incendios
estructurales; sabotaje,
comprendidas las amenazas
de bomba; apoderamiento
ilicito de aeronaves e incidentes
en el Aeropuerto, abarcando
consideraciones “Durante la
Emergencia”y “Después de la
Emergencia”.

>

Cada aeropuerto reportd
mensualmente la verificacion
del estado de los medios de
proteccion contra incendios
y sequridad humana, segin
lineamientos nacionales

e internacionales.

A través de simulacros,
ponemos a prueba la eficacia
de los Planes de Prevencidn,
Neutralizacion de Emergencias
y Evacuacion, y también
entrenamos a nuestro
personaly al integrante de

los diferentes actores de la
comunidad aeroportuaria para
actuar de forma coordinada

y eficiente junto a los
organismos correspondientes.
Alli, analizamos los tiempos

de reaccion y respuesta de
todos los actores implicados,
logrando una buena integracion
multidisciplinaria que permita
una intervencion eficaz en caso
de una emergencia.
Realizamos los simulacros
segun el cronograma del
Organismo Regulador:
Aeroparque Metropolitano,
Bariloche, Cataratas del Iguazd,
Cérdoba, Esquel, Formosa,
Jujuy, Malargtie, Mendoza,
Posadas, Reconquista, Rio
Cuarto, Salta, San Juan, San
Rafael, Santiago del Esteroy
Viedma.

Realizamos 262 capacitaciones
en todas las terminales
orientadas a la proteccion
contra incendios y seguridad
humana con una totalidad de
1.692 asistentes en todos los
aeropuertos.

Formamos Brigadas de
Lucha contra el Fuego,
con personal propio en
diversos aeropuertos.



SEGURIDAD EN TCA

La calidad de nuestro servicio depende en gran medida de la seguridad de las
cargas que nos son confiadas. Contamos con una Gerencia de Seguridad con su
respectivo organigrama y 115 puestos fijos que operan 24 horas todo el ano. Ellos,
y el personal de la empresa de seguridad privada terciarizada, reciben capacitacion
permanente para gestionar los sistemas de control.

Este ano incorporamos 85 extintores a la dotacion de matafuegos para la
prevencion de incendio y cuatro gabinetes de hidrantes a la actual red;

e implementamos el monitoreo mensual mediante recorridas de las trece
posiciones de baldes contenedores de arenay el control mensual de los
matafuegos emplazados en todo el predio de TCA Ezeiza, Aeroparque, Mendoza,
Mar del Plata y Cérdoba.

Con relacion al control de procesos en la entrega de importacion, desarrollamos un
sistema de rotacion del personal, formando equipos de trabajo con el fin de facilitar
el conocimiento de los diferentes procesos llevados a cabo en los depdsitos.

Dimos continuidad a la implementacion de tablets para el doble control. Ademas,
incrementamos el personal de seguridad y disefnamos un sistema de comunicacion
de novedades por intermedio de planillas que nos permiten realizar estadisticas y
tomar decisiones con el fin de mejorar la calidad del proceso.

Para un mayor control de las personas que transitan por nuestra Terminal,
incorporamos 17 camaras fijas, totalizando 215, y 2 domos. Este afio se sumo

al sector de circuito cerrado de television un Oficial de PSA para mantener un
contacto mas fluido con dicha fuerza y mayor celeridad en la comunicacion ante
situaciones que asi lo ameriten; y ocho monitoristas de la empresa de seguridad
privada, quienes realizaron el curso AVSEC (Aviation Security Training Centres),
junto con otros tres empleados fijos, y fueron capacitados por nuestra Gerencia de
Seguridad. También implementamos candados electronicos en todos los portones
perimetrales de la Zona Primaria Aduanera.

Realizamos la adecuacion de la bodega de Exportacion dentro del marco del
programa de seguridad en conjunto con la PSA, en cumplimiento de las normas
internacionales (por ejemplo con la Transportation Security Administration,

de EE.UU.).




LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD EN NUESTROS SERVICIOS

NUESTRO PRINCIPIO CERTIFICACION
BASICO DE CALIDAD I1SO 9001:2008



DIALOGO CON PASAJEROS Y ACOMPANANTES

Escuchamos a nuestros pasajeros y acompanantes para seguir mejorando nuestra
calidad en el servicio, y cumplir con sus necesidades y expectativas. Los canales de
didlogo que tenemos son:

Encuestas de Satisfaccion de Servicio presencial a pasajeros y
acompanantes en todos nuestros aeropuertos: 14.667 opiniones recibidas’'.
Encuestas de Satisfaccion de Servicio online abiertas a todos los usuarios:
421 formularios completados.

Escuchas activas desde los teléfonos internos dispuestos en las terminales
de Ezeiza y Aeroparque: 5.267 llamadas recibidas.

Contacto via mail y telefonico con los usuarios que asientan quejas en los
libros de prestadores, a fin de controlar la recepcion de las respuestas

y los comentarios al respecto.

aula Sanchez (asistente)
a Eugenia Kiotasso,
onsable de Atencion al Cliente
IAeropuerto Internacional Mendoza.

i
5
2

@ OTROS CANALES DE COMUNICACION CON PASAJEROS, CLIENTES Y USUARIOS

Pagina web: brinda Teléfono de Informacion Totems con informacion

informacion sobre el estado
de los vuelos e informacion
Gtil para planificar viajes
desde o hacia la Argentina.

en Ezeiza y Aeroparque
(5480-6111), para
informacion de vuelos
y servicios en general.

Puestos de Informes
situados en todas las
terminales aeroportuarias,
atendido por nuestro
personal.

digital e interactiva
sobre vuelos, clima,
turismo, etcétera.

Pantallas digitales
con informacion
que se actualiza
permanentemente.

31.3.780 en Ezeiza, 3.584 en Aeroparque, 1.784 en Mendoza, 1.816 en Iguazu, 1.855 en Bariloche y 1.848 en Cordoba.

PRINCIPALES RESULTADOS®?

de los usuarios satisfechos
remarcan el buen aseo de
banos, hall principal, salas
de embarque, veredas y
calles internas.

de opiniones positivas respecto
del estado de las aerostaciones,
la temperatura ambiente, los
accesos y el diseno de las
diferentes Terminales.

de los encuestados se sintio
seguro dentro de las diferentes
Terminales.

de los clientes opinaron
favorablemente sobre

los servicios comerciales,

la estética de los locales,

la atencion del personal

y la calidad de los productos.

de satisfaccion en atencion
personal e informacién al
cliente.

32. Los resultados presentados son un promedio de las encuestas realizadas en Ezeiza, Aeroparque, Mendoza, Iguazi, Cérdoba
y Bariloche. Se toma como resultado satisfactorio las categorias “Muy bueno”y “Bueno”.



PRESENCIA EN LAS REDES SOCIALES

Herramientas digitales como nuestra pagina web corporativa y las redes

sociales. Alli todos nuestros publicos clave pueden dejar sus opiniones,

reclamos y sugerencias sobre nuestro servicio. Este ano pusimos foco en
desarrollar una estrategia sustentada en la presencia de marca en redes
sociales. Ademas, realizamos un manual de crisis en redes sociales donde se
estandarizaron los procedimientos ante un eventual problema en esta plataforma.

FACEBOOK TWITTER LINKEDIN INSTAGRAM
AA2000 OFICIAL

SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES

ESPACIOARTE

SEGUIDORES




78

GESTION DE RECLAMOS

PRESTADORES
15,61%

ORGANISMOS
12,15%

CONCESIONARIOS
50,57%

COMPANIAS
AEREAS
21,67%

)0

CANTIDAD DE RECLAMOS RECIBIDOS DESDE LA WEB POR CATEGORIA. 2015

TRANSPORTE
2,04%

30,98%

LOCALES
COMERCIALES
5,47%

SERVICIO
EXTERNO
3,32%

Para aquellos grupos de interés que prefieran contactarse telefénicamente,
tenemos un sistema de control y grabacion de llamados para los aeropuertos de
Aeroparque y Ezeiza que fue renovado y mejorado en diciembre para una mejor
atencion. Entre las principales mejoras:

Hacer un seguimiento en tiempo real de la eficiencia en la atencion de la llamada.
Evaluar flujo de llamadas para detectar horas pico.

Busqueda avanzada para identificar llamados especificos.

Solapa de comentarios para describir la llamada.

Sistema de reporte detallado (cantidad de llamadas recibidas, perdidas,

tiempos de atencion, tiempos de espera, etcétera).

Los aeropuertos del interior del pais cuentan con lineas telefénicas independientes
para cada provincia.
Contamos con folletos sobre los derechos del usuario provistos por la

Administracién Nacional de Aviacién Civil (ANAC] en los stands de informes
y folletos de prevencion sobre uso de taxis no autorizados que ofrece el sector

de seguridad.




GESTION CON PROVEEDORES

Priorizamos las compras de origen nacional, fomentando la industria y actores

locales, con excepcién de aquellos productos que no se fabriquen en el pais y/o

que se requiera respetar normas de calidad internacionales relacionadas con la
actividad.

Realizamos a nuestros proveedores contratos anuales, en los casos donde el tipo
de suministro o servicio lo permita, brindando asi a muchas pymes seguridad y
estabilidad de trabajo.

95% del gasto a proveedores correspondié a proveedores locales.
1.437 proveedores.
17% mas de proveedores respecto de 2014,

88% de proveedores pymes.

© Nuestros principales proveedores se dividen en siete grandes grupos:

Proveedores de arquitectura, ingenierias y constructores de obras civiles
para Terminales Aeroportuarias.

Proveedores de ingenierias y obras de pistas de aterrizaje y despegue,
pistas de rodajes, plataformas y vialidades de acceso.

Proveedores de equipamiento especifico aeroportuario (balizamiento,
senalamiento, incendio, combustible).

Proveedores de servicios de seguridad, mantenimiento y limpieza.
Proveedores de materiales e insumos en general.

Proveedores de servicios de Energia Eléctrica, Gas y Agua potable.

Otros proveedores.

MONTO POR PROVEEDOR 2014 2015 % DE FACTURACION
MAS DE $ 5.030.000 36 53 7 80%
ENTRE $ 5.030.000 Y $1.520.000 64 78 10%

HASTA $ 1.520.000 1.128 1.306 ™ 10%

SELECCION Y EVALUACION A PROVEEDORES

Las inscripciones de nuestros proveedores estan reguladas por normas de
Evaluacién de Potencial y Calidad que se realiza mediante una encuesta digital,
como la declaracidn jurada, dentro del sistema web de inscripcion de proveedores.
Es obligatorio presentar comprobantes de pagos impositivos, obligaciones
previsionales, obra social, seguros de accidentes de trabajo, salarios, demas
obligaciones legales respecto de su personal, y las constancias de habilitaciones
y/o permisos para desarrollar su actividad.

EVALUACION

Los proveedores son evaluados por potencial al inscribirse y por desempeno al
realizar las tareas o suministros. A partir de una herramienta digital analizamos
su desempeno desde cuatro ejes: cumplimiento de las tareas, elementos de
trabajo, elementos de seguridad personal, y compromiso y disposicion a colaborar
con la empresa.

Por su parte, TCA cuenta con un Sistema de gestion que define y establece el
método de control de los proveedores de servicios y materiales desde su inclusidn
hasta su baja.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Todos nuestros proveedores deben conocer y aceptar el Codigo en el momento
de inscripcion. Este contempla temas sobre: discriminacién, acoso de diferentes
tipos, salario y prestaciones justas, politica de salud, cuidado de la seguridad

y medio ambiente, ética comercial , derechos humanos, explotacidn infantil

y trabajo esclavo, precision de registros comerciales, cumplimiento de leyes
laborales y permiso para auditorias e inspecciones.



CAP. 06

Cuidado del
medio ambiente

Tenemos una gran conciencia ambiental, y buscamos asegurar
la sustentabilidad de los ecosistemas involucrados en el
desarrollo de nuestras actividades. Desde nuestro Sistema de
Gestion Ambiental implementamos métodos de tratamiento

de residuos y efluentes, reciclamos, usamos responsablemente
la energia y el agua, y calculamos nuestra huella de carbono.
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NUESTRA INFORMES
POLITICA DE AMBIENTALES
MEDIO AMBIENTE

Determina los Ante cualquier obra
lineamientos a seguir de infraestructura,

en nuestra gestion, presentamos
orientando los procesos informes ambientales

y operaciones de al ORSNA, describiendo
acuerdo con estandares el impacto de
internacionales. estos proyectos.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental se basa en un conjunto de directivas
administrativas, de organizacidn y conocimientos operacionales; a partir del cual
monitoreamos indicadores en todos los aeropuertos concesionados: reciclado,
residuos solidos, agua potable, efluentes cloacales, suelos, sistema pluvial y
pasivos ambientales. Ademas, este Sistema nos permite realizar diagnésticos

de nuestra situacion ambiental y reportar nuestro desempeno a las autoridades
correspondientes; como por ejemplo los informes realizados en 2015 sobre:
sondeos ambientales, estudios de caracterizacion, andlisis de suelos y agua
subterranea.

S
il

TIPO DE GASTO 2014 2015
RECOLECCION DE RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) 12.823.097 20.039.069 7
RECOLECCION DE RESIDUQS PELIGROSOS 111.861 39.716 (1)
ANALISIS DE AGUA Y SUELOS 30.000 12.685 (2)
INFRAESTRUCTURA'Y MANTENIMIENTO 6.098.911 7.480.834 71
TOTAL 19.063.911 27.572.304 T

(1) La reduccién esta basada en la menor generacién de residuos peligrosos.
(2) La reduccién se vincula con una optimizacion de los anélisis extras a realizar.

METODOS DE TRATAMIENTOS DE RESIDUOS

Gestion de residuos asimilables a los domiciliarios: son dispuestos
en rellenos sanitarios habilitados.

Gestion de residuos no peligrosos: se lleva a cabo un programa de reciclado

de papel, vidrio, plastico, y se solicita a las empresas proveedoras la devolucion,
finalizada su vida Gtil, de toners y baterias vehiculares. En cuanto a residuos
electronicos, se donan a organizaciones aliadas para su utilidad. La chatarra,
madera y otros residuos voluminosos se entregan a centros autorizados.

Gestion de residuos peligrosos: se realiza atendiendo a la proteccion de la
salud humana, la defensa del medio ambiente y la preservacion de los recursos
naturales, para lo cual el aeropuerto los gestiona conforme a la legislacion vigente.



RECICLAJE: VALORIZACION DE NUESTROS RESIDUOS

Participamos del Programa de Gestion Integral de Residuos Internos (GIRI), que
establece medidas de separacion de residuos en origen. Este programa permite
también alinearse con las regulaciones ambientales de la Ciudad de Buenos Aires,
“Ley de Basura Cero”, y optimizar la recoleccion de nuestros residuos generando
valor social para la comunidad.

Elementos reciclados donados a organizaciones

9.091 kilos de papel (154 arboles medianos) a la Fundacion del

Hospital de Pediatria Garrahan.

72 kilos de plastico (28.800 tapitas) a la Fundacién del

Hospital de Pediatria Garrahan.

2.600 kilos de papel y cartoén a la cooperativa EL Ceibo.

380 kilos de vasos plasticos a la cooperativa EL Ceibo.

4.300 kilos de papel y carton a la cooperativa EL Corre Camino.

150 kilos de vasitos plasticos a la cooperativa EL Corre Camino.

250 kilos de vidrio a la cooperativa EL Corre Camino.

245 kilos de RAEEs (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos)

a organizaciones de la sociedad civil.

104 Téners a organizaciones de la sociedad civil.

17.060 kilos de papel, 16 kilos de tapitas plasticas y 196 kilos de latas de
aluminio y vasos plasticos descartables donados por TCA a organizaciones
de la sociedad civil.

A la cooperativa ELl Ceibo le entregamos 26 contenedores con 2.600 kilos
de papely cartdn, 38 contenedores con 380 kilos de vasos plasticos.

o
1]

PESO DE
RESIDUOS EN KG.> DESTINO 2014 PESO 2014 DESTINO 2015 PESO 2015
RESIDUOS SOLIDOS Relleno sanitario/
URBANOS (RSU) Vertederos 4.750.566 vertedero 5.077.850,20
RESIDUOS PELIGROSOS  Almacenamientos 167.885 Almacenamientos

in situ in situ 112.160,90
RESIDUOS PELIGR0OS0S
TRANSPORTADOS
Y TRATADOS Disposicion final 4.783 Disposicion final 1.018

33. Este cuadro excluye los residuos de vuelos internacionales tratados en el marco del Plan Nacional de Prevencion de Ingreso
y Transmision de Plagas y Enfermedades.

Este ano sumamos a un nuevo aliado, la cooperativa El Corre Camino, a la que
le donamos 43 contenedores con 4.300 kilos de papely carton, 15 contenedores
con 150 kilos de vasitos plasticos, mas 5 contenedores con 250 kilos de vidrio
(lo que representa unas 400 botellas).

Ademas, donamos a organizaciones de la sociedad civil otros materiales generados
en nuestras oficinas que se destinan a reciclado: 245 kilos de RAEEs (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos) y 104 téners.

Gestionamos nuestros residuos especiales RRPP de las oficinas: ldmparas que
contienen mercurio, pilas y baterias, restos de pintura, solventes y/o pegamentos,
trapos con restos de aceites e hidrocarburos, RAEEs no reciclables, etc. El total
de lo gestionado durante 2015 fue de 96 kilos de RAEEs, mas 473 kilos de RRPP.

Junto al ORSNA, implementamos un proyecto de saneamiento y reciclado de
chatarra generada por prestadores aéreos. En 2015 avanzamos en un 70% de lo
planificado: trabajamos con las autoridades de aplicacion (Aduana, ANAC, ORSNA),
definimos los lineamientos del proceso y capacitamos a empleados.

La gestion de residuos de vuelos internacionales se realiza en el marco del

Plan Nacional de Prevencion de Ingreso y Transmision de Plagas y Enfermedades
a través de Residuos regulados que son tratados de manera diferencial.

En 2015 estos residuos fueron 6.677.956 kilos.

En TCA Ezeiza procesamos mas de dos millones de kilos al afo de residuos
propios de la operacidon que consisten en madera, nylon, carton de embalajes
y residuos solidos urbanos, mediante un proceso de desnaturalizacidn a través
de horno pirolitico.



GESTION RESPONSABLE DE LOS RECURSO0S

GESTION DE EFLUENTES

Contamos con plantas de
tratamientos cloacales en los
Aeropuertos de La Rioja, Mar
del Plata y Viedma. Ademas,
desarrollamos una obra para la
alimentacion de agua potable
para hangares en el Aeropuerto
de San Fernando.

A partir de una iniciativa
liderada por nuestra compania,
los permisionarios del
aeropuerto internacional de

Ezeiza instalaron plantas

de tratamiento de efluentes
liquidos para disminuir su
aporte de materia organica a
las emisiones totales.

ENERGIA

Para cuidar la energia
reemplazamos el sistema

de luminarias de oficinas y
terminales por lamparas de
bajo consumo. En las oficinas
fomentamos que finalizada

la jornada se apague la luz

y computadoras. Estamos
trabajando en la instalacion
de luminarias micro led que
reducen el consumo e iluminan
con mayor intensidad. En 2015
comenzamos este proceso en
Ezeiza.

AGUA

En nuestros aeropuertos

el consumo de agua esta
principalmente vinculado a la
higiene de nuestros empleados,
pasajeros y la comunidad en
general. Para cuidar el agua
ponemos nuestro foco en la
concientizacion. Ademas,
estamos planificando un
relevamiento de todos los
sistemas de abastecimiento de
agua potable en los aeropuertos
concesionados del pais y
reemplazo de las canillas

por el sistema presmetic

para el ahorro de agua.

GENERACION DE EFLUENTES POR DESTINO (EN M?)

INDICADORES DE CONSUMO DIRECTO UNIDAD DE MEDIDA 2014

ENERGIA ELECTRICA MWH 104.382
GAS NATURAL VE 2.190.012
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA GJ 0.37
AGUA® VE 640.000

(1) 31 aeropuertos reportados.
(2) 18 aeropuertos reportados.

(3) Para el calculo se aplicé el consumo detallado en la factura del prestador de servicio y medicién de caudal.

(4) Reportados Ezeiza y Aeroparque.
(5) Reportados Ezeiza, Aeroparque, Cérdoba y Mendoza.

2015

122.699
2.093.891
0.44
650.804 ©!




A partir del Programa de Monitoreo Ambiental, evaluamos y sistematizamos

las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de los consumos
energéticos de la entidad. El objetivo de este programa es dar seguimiento a los
impactos derivados de nuestra actividad y verificar la eficiencia de las acciones
de reduccion desarrolladas.

Renovamos periddicamente la flota vehicular y realizamos controles
frecuentemente a los grupos electrégenos, con el fin de monitorear las
emisiones de GEI.

Aeropuerto de
Rio Gallegos.




ALCANCE 1

ALCANCE 2

ALCANCE 3

SE INCLUYEN LAS EMISIONES DE CO2 GENERADAS POR
EL FUNCIONAMIENTO DE GRUPOS ELECTROGENOS Y LAS
DE LA FLOTA VEHICULAR EN TODOS LOS AEROPUERTOS
CONCESIONADOS. PARA SU CALCULO, UTILIZAMOS LA
TABLA AUTOMATICA DE LA UNION EUROPEA, FONDO
EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL.

SE INCLUYEN LAS EMISIONES DE CO2 GENERADAS
POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS
NATURAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
TERMINALES AEREAS Y PISTA.

SE INCLUYEN LAS EMISIONES DE CO2 GENERADAS POR

EL MOVIMIENTO DE AERONAVES ANUALES EN TODO EL
SISTEMA NACIONAL CONCESIONADO A AA2000. PARAELLO,
NOS HEMOS BASADO EN LA FASE DEL CICLO DENOMINADO
LTO, ES DECIR, RODAJE EN PISTA, DESPEGUE, ATERRIZAJE
Y APROXIMACION VERSUS LA CANTIDAD DE VUELOS
ANUALES DE TODO EL SISTEMA CONCESIONADO A AA2000.
TAL CICLO ESTA BASADO PARA UN AVION COMERCIAL
[USEPA, 2005, P.103]. PROMEDIO LTO 9,7 KG.

284.705
tCO2e




BIODIVERSIDAD

Contamos con Programas de Prevencion y Peligro Aviario en cada aeropuerto para
gestionar la vida silvestre con la seguridad aeroportuaria, buscando minimizar el
impacto ambiental que generan nuestras operaciones. Estos procedimientos nos
permiten implementar de forma ordenada y transparente las especificaciones

y tareas para la prevencion de aves y fauna en general en las zonas operativas

y aledanas, y mitigar el riesgo sin alterar el ecosistema.

OPERATIVO NIEVE

Todos los anos desde el 1 de mayo hasta el 30 de septiembre realizamos tareas
especificas para afrontar las distintas situaciones que se presentan durante la
época invernal en los aeropuertos de Bariloche, Esquel, Malarglie, San Rafael,
Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos y Rio Grande. Para ello, contamos con equipos
altamente capacitados, maquinaria de alta complejidad y técnicas de avanzada,
para que el operativo se desarrolle de manera exitosa. Utilizamos urea y glicol
como anticongelantes en los siete aeropuertos donde se lleva a cabo el plan.
Para su uso, se presentaron estudios toxicoldgicos realizados por la Universidad
Publica Nacional que demostraron que los mismos no son toxicos, y que por ende
no afectan la vida acuatica como tampoco la flora.

FLUIDO DE DESHIELO Y ANTIHIELO DE AVIONES 2014 2015

CONSUMO DE UREA (KG) 226.150 242.350
CONSUMO DE GLICOL (LITROS) 94.330 108.691




, Compromiso con los
o Derechos Humanos

;_’ Buscamos transmitir el respeto por los derechos humanos a
J todos nuestros publicos. Para ello, capacitamos y sensibilizamos
a nuestro personal en esta tematica, y realizamos campaiias de
_ difusion de aspectos relacionados con los derechos humanos
m‘[- como la trata de personas, género, discriminacion, el valor de
. la dignidad humana, entre otros.

‘ CAP. 07
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RESPETAR
Y REMEDIAR
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. ool B2 Aeropuertos Argentina 2000

TRATA DE DERECHO
PERSONAS AL AGUA

Realizamos jornadas 378 familias de Neuquén
de capacitacion y Salta tienen hoy agua
para la prevencion, potable gracias al
deteccion programa que llevamos
y sensibilizacién de a cabo junto al Ministerio
la comunidad en de Desarrollo Social de
relacion con la trata la Nacién y la Fundacion
de personas. Luciérnaga.



Aeroparque
Aeroparque

Guillermo Leon, Responsable de
RRHH, junto a Leandro Antelo,
empleado incorporado a través
de la Fundacion Discar en el
Aeroparque Metropolitano.

CAMPANA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

Firmamos un convenio con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

de la Nacidn, donde ofrecemos un espacio para la difusién del programa contra

la explotacion sexual infantil en varios aeropuertos de la empresa. El objetivo de

la campana es informar, sensibilizar y concientizar a la poblacion general como

a posibles victimarios acerca de la gravedad de los hechos de abuso y explotacion
sexual infantil y sus consecuencias, utilizando material grafico con un lenguaje
directo, claro y contundente. Asimismo busca prevenirlos, capacitando a los
diversos actores del sector en cuanto a las consecuencias que esos hechos tienen
para las ninas, ninos y adolescentes, y la necesidad de denunciar tales situaciones.

DIVERSIDAD E INCLUSION LABORAL

Tenemos una alianza con la Fundacion DISCAR para la correcta insercion

e inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual en el marco del
Programa Empleo con Apoyo (EcA]. Mediante este Programa, se brinda un
constante apoyo y seguimiento tanto para el empleado como para el entorno de
trabajo a lo largo de la vida laboral. Actualmente, dos personas con discapacidad
trabajan en AA2000, y este ano incorporamos un nuevo empleado a TCA.

El 3 de diciembre, Dia de las personas con discapacidad, junto a la Comision
Nacional Asesora para la Integracion de las Personas con Discapacidad y el
ORSNA organizamos en Aeroparque la campana “La Inclusién Importa”, para
tomar conciencia sobre esta tematica.



LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Firmamos un Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica en Materia de
Prevencion e Investigacion del Delito de Trata de Personas junto al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacidn, Aerolineas Argentinas, la Federacion
Argentina de Personal Aeronautico, la Direccion General de Migraciones y la
Defensoria del Consumidor. El convenio tiene por objeto llevar adelante acciones
conjuntas tendientes a la prevencion, deteccion, sensibilizacion e investigacion
del delito, entre las que se destacan la formacion, capacitacion, la elaboracion y
difusion de campanas para concientizar y combatir este ilicito.

Continuamos con las Jornadas de capacitacion, extendiéndolas a los aeropuertos
del interior. Su objetivo es abordar la trata de personas como delito y como
problematica social, reflexionar acerca de las causas de la trata de personas, y
construir indicadores que les permitan a los participantes detectar situaciones que
podrian ser casos de trata de personas. Durante 2015 realizamos las jornadas en
seis aeropuertos del interior del pais, de las que participaron 57 personas en 110
horas de capacitacion.

NS I & S
Y & ) S

16 PERSONAS 11 PERSONAS 9 PERSONAS 14 PERSONAS 3 PERSONAS 4 PERSONAS
CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS
EN MAR DEL EN COMODORO EN FORMOSA. EN BARILOCHE. EN TUCUMAN. EN SAN JUAN.
PLATA. RIVADAVIA.

v

PROMOCION DEL DERECHO AL ACCESO AL AGUA

La carencia de acceso al agua potable es el principal multiplicador de la pobreza en
el mundo y limita otros derechos como la salud, la educacion y el trabajo. Frente a
esta realidad y con el fin de sumarnos en la busqueda de una solucion sustentable
a esta problematica, apostamos a proyectos de promocién del acceso al agua en
localidades de nuestro pais.

Junto al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y la Fundacién Luciérnaga,
lanzamos en 2014 un programa para proveer agua potable en dreas marginales
a través de la perforacion de tierra y desalinizacidon de agua por 6smosis inversa.
El proyecto obtuvo resultados formidables, ya que su impacto sobre la sociedad y
sobre el medio ambiente fue directo, y logré una mejora sustancial en la calidad
de vida de los habitantes de esa localidad.

350 28



CAP. 08

Acciones con
impacto social

Desarrollamos programas propios y acompanamos proyectos
de organizaciones de la sociedad civil a través de alianzas
estratégicas con alto valor social. Para maximizar nuestra
inversion social, buscamos conocer los intereses y expectativas

de las comunidades con un dialogo fluido y abierto con

beneficiarios y actores sociales relevantes.

DARY
RECIBIR

STENTABILIDAD

2015

AREAS DE
GESTION SOCIAL

Cultura, Deporte, Educacidon, Generacién de '
oportunidades y Salud. Estas fueron elegidas
con relacion a las necesidades de nuestras

comunidades locales y el impacto que 'J
generamos sobre ellas.




APORTE

$739.240

$215.000

$1.724.408

$519.000
$764.300
$740.500

$4.702.448

%

CANT. DE ACCIONES

16

4

15

12

11

24

81

%

19,91

4,88
18,29
14,63
13,47

29,27




EDUCACION

Capacitando jovenes con Fundacion Pescar

Desde 2010 trabajamos junto a la Fundacién Pescar en la formacidn operativa y

general en el Instituto de Capacitacion Aeronautica Internacional (ICAIl) para jévenes

del ultimo ano de escuelas publicas* del partido de Ezeiza, en Buenos Aires.

El objetivo: crear un espacio para la formacion personal y profesional de los

adolescentes, brindarles los conocimientos basicos en servicios aeroportuarios,

y promover asi su inclusion laboral y social.

Caracteristicas del programa: son cursos de seis meses de duracion, luego de
la jornada escolar, sobre: la actividad aeroportuaria; formacion técnica, personal

y sobre el uso de nuevas tecnologias. Ademas, realizan practicas de trabajo por

diferentes sectores de la empresa.

Actividades extra: visita guiada al Teatro Colén y a la Casa Rosada, recorridos
por diferentes sectores de AA2000 para conocer su funcionamiento, ida al nuevo
Planetario de la Ciudad de Buenos Aires “Galileo Galilei”.

AA2000-PESCAR EN NUMEROS

JOVENES BENEFICIADOS
DESDE 2010

HORAS DE
FORMACION
PERSONAL

JOVENES PARTICIPARON
DEL PROGRAMA EN 2015

HORAS DE FORMACION
TECNICO PROFESIONAL
TEORICA

34. Secundaria 204, Media 201, Media 203 y Secundaria 202.

HORAS OFRECIERON LOS
VOLUNTARIOS DE AA2000
EN 2015

HORAS DE FORMACION
EN ROTACIONES

HORAS DE CAPACITACION
TEORICO-PRACTICA

HORAS DE FORMACION EN
NUEVAS TECNOLOGIAS

G

TERMINALIDAD ESTUDIOS POST SECUNDARIO (%) ESTUDIAY

PROMOCION BENEFICIARIOS ESCOLAR (%) TOTAL TERCIARIO UNIVERSITARIO TRABAJA TRABAJA
2011 23 78% 57% 69% 31% 57% 30%
2012 23 83% 74% 65% 35% 57% 39%
2013 22 91% 59% 77% 23% 68% 45%
2014 24 100% 71% 59% 41% 54% 42%
2015 24 100% 45% 41% 4% 45% 45%
TOTAL 116 90% 61% 62% 27% 56% 40%

]
u‘ ﬂ PROGRAMA DE BECAS

Acompanamos con 20 medias becas anuales el Curso Universitario de
Competencias en Derecho de Infancia y Adolescencia, organizado por la Catedra
Internacional de Infancia y Adolescencia James Grant (Universidad de Rosario),
que depende del Instituto de Cooperacion Latinoamericana (ICLA].

Firma de convenio con la Universidad del Museo Social Argentino (UMSA], con el
objetivo de implementar programas de capacitacion para que estudiantes de la
Maestria de Negociaciones Colectivas del Trabajo puedan realizar practicas de
formacion profesional en la compania.

Firmamos con la Universidad Provincial de Ezeiza un convenio general de practicas
profesionales supervisadas para acciones de capacitacion y pasantias no rentadas.
El objetivo es la integracion de los conocimientos adquiridos en la formacion
académica con su aplicacion al ambito laboral.



CULTURA

Orquestas infantiles y juveniles

Desde sus inicios en 1996, este programa tiene como objetivo formar en la musica
a chicos entre 8 y 17 anos de bajos recursos que se encuentran en etapa escolar.
El proyecto contempla dos aspectos basicos: la experiencia formativa inicial que
apunta a lo social y la ensenanza musical. Asi, la orquesta opera como generadora
del conocimiento colectivo e individual, ya que les permite a los ninos ser
protagonistas en un espacio de reconocimiento social.

Colaboramos con este proyecto desde 2010, invirtiendo en su formacion y la
donacion de instrumentos. Desde sus inicios hasta el momento, 1.800 chicos
asistieron a las clases de musica para estudiar violin, viola, violonchelo y
contrabajo, entre otros. Ellos provienen de los barrios de Lugano y Retiro,
reunidos por Néstor Tedesco, musico del Teatro Colon y principal promotor
del programa, forman 17 orquestas.

naclonal - Puertas 1 a
Domestic boarding ares - Gates 1 to 18

APOYO A ENCUENTROS CULTURALES

Promovemos la cultura nacional y la difusion del arte en sus distintas expresiones
a través de distintas acciones:

Celebramos, junto a la Universidad Nacional de Rosario, el Dia de

las Américas con el concierto “Argentina Canta a Latinoamérica por

la Paz”, para reforzar la cooperacidn latinoamericana y unir lazos

a través de la musica. Tuvo lugar en la sede de la Universidad
Metropolitana para la Educacion y el Trabajo y fue dedicado a los 36.000
estudiantes latinoamericanos que eligen estudiar en nuestro pais.
Compramos un mural colectivo de Milo Lockett, realizado en la actividad
“El arte solidario y la responsabilidad social” en el marco del Congreso
Internacional de Responsabilidad Social.

Apoyamos conciertos, espectaculos, festivales de cine nacionales

e internacionales, y muestras de arte, como el concierto “Entrelazados”,
con Pedro Aznar y la Orquesta Filarmdnica de Mendoza, los espectaculos
ShenYun (Porte divino) en el Teatro Opera, festivales y encuentros
organizados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, entre otros.

CONTRIBUCION AL PATRIMONIO CULTURAL

Participamos de la inauguracion de un nuevo Centro de Vestuario de 600 m,

en Chacarita, construido por la Fundacion Amigos del Teatro San Martin,

el Complejo Teatral de Buenos Aires, y los Ministerios de Cultura y de Desarrollo
Urbano de la Ciudad de Buenos Aires. El objetivo de esta iniciativa es la
recuperacion y preservacion de una coleccion de 30.000 prendas de gran valor para
la historia del teatro nacional y del mundo que son patrimonio cultural del pais.

Apoyamos el teatro y museo itinerante “Malvinas: Islas de la Memoria”

creado por la Comision de Familiares de Caidos en Malvinas e Islas del Atlantico
Sur, para instalar en espacios publicos de todo el pais el patrimonio historico

y educativo donde se honra la memoria de los caidos argentinos durante la
guerra de Malvinas y se exponen los antecedentes del conflicto por el cual
ofrendaron sus vidas.
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SALUD

Campana de prevencion contra el sarampion

Realizamos una campana junto al Ministerio de Salud de la Nacién

y el ORSNA que incluy¢ la distribucion de informacion sobre las vias de
transmision de la enfermedad y la instalacidon de un puesto de vacunacién
en el Aeroparque Jorge Newbery.

Proyecto Amaltea

Apoyamos desde su fundacion este proyecto, que promueve la inclusion social de
jovenes y adultos cuyas vidas estan relacionadas con la problematica del consumo
de drogas, especialmente de paco. Amaltea esta compuesta por dos programas
sociales: Otra historia y Suenitos.

Otra historia es un proyecto que tiene por finalidad la rehabilitacidn y reinsercion
social de personas adictas (en especial al paco), usando diferentes estrategias

de contencion, integracion y generacién de empleo. El proyecto comenz6 con el
alquiler de un espacio para su implementacion en el corazdn de Ciudad Oculta,
en Villa Lugano. Luego, debido al crecimiento y la cantidad de beneficiarios,
redoblamos la apuesta con la compra de una propiedad para la construccion de
un centro de rehabilitacion que actualmente se encuentra en obra. La casa, que
tendra una superficie cubierta de 680m? y una descubierta de 220m?, brindara un
tratamiento integral a aquellas victimas generadas por la sociedad y talleres para
aprender oficios como parte del tratamiento.

Sueiitos es un jardin maternal que funciona en la villa 15 de Ciudad Oculta.
Alberga a 40 nifos menores de entre 45 dias y dos anos cuyas madres, en su
mayoria adolescentes, recurren alli en busqueda de contencion. Colaboramos
con esta iniciativa desde hace tres afios. En 2015 refaccionamos practicamente
la totalidad de las instalaciones del jardin.
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Suefios y Esperanzas para los mas chicos " — s —

La Asociacion Suenos y Esperanzas, Centro de Promocidn de la Mujer y la Familia
se constituyd en 2001 y trabaja para que mujeres de bajos recursos puedan
identificar el alcance del problema de la violencia familiar y la subordinacion social.
El objetivo de este espacio es promover una mejor calidad de vida para las mujeres
y sus familias, aumentando su autoestima, su fe y su creatividad. La institucion
brinda informacion, programas de capacitacion y equipos de profesionales
preparados para contener a las victimas y ayudarlas a salir adelante.

En la actualidad acompana y asiste las siguientes actividades:

70 120 70 33 33

ABUELOS VAN MUJERES ACUDEN NINOS ADOLESCENTES HOMBRES
AL COMEDOR A LOS TALLERES CONCURREN ASISTEN PARTICIPAN
DE LUNES A DE GRUPOS DE ALOS AL TALLER DE DE MATEADAS Y
VIERNES A REFLEXION, TALLERES PERCUSION. ACOMPANAMIENTO
ALMORZAR Y COSTURA, ARTE DE GUITARRA Y DESDE LA
LLEVAN UNA LIBRE, GIMNASIA MANUALIDADES. ASOCIACION
VIANDA PARA CORPORAL, PARA ELLOS.
SU CENA. PELUQUERIA,
ESCUELA PRIMARIA
Y SECUNDARIA.
Con nuestro apoyo, se logro la creacion de una escuela primaria y secundaria para ASOCla clon t‘VLSﬂe ron
adultos. Ademas, la Asociacidon pudo ampliar su infraestructura e incorporar S " r - g
nuevos especialistas y docentes que colaboran como red de asistencia social; | X, I-a eXperl £
y se incremento la cantidad y variedad de cursos de capacitacion brindados a la fim Viaja rena

comunidad, espacios de desarrollo personal muy importantes, ya que permiten

adquirir herramientas y habilidades especificas. primera vez en su vida.




DEPORTE

Tenemos un gran compromiso por el deporte, por eso desarrollamos en forma
directa e indirecta acciones para fortalecer el valor del trabajo en equipo, la vida
sana, la perseverancia, el entrenamiento y la sustentabilidad. En 2015 realizamos
y auspiciamos encuentros de futbol, vdley, basquet, rugby, esqui y maratones.

PADRINAZGOS Y DONACIONES

Contamos con un formulario en nuestra pagina web institucional para la solicitud
de pedidos formales de auspicios, donaciones o apoyo institucional. Un grupo

de personas capacitadas analiza los pedidos, realiza un diagnéstico de las
necesidades de la comunidad cercana para luego definir las acciones que pueden
realizarse y el destino de los recursos disponibles. Este ano incorporamos en el
formulario la consulta si la propuesta corresponde a los proyectos de Mecenazgo y
en caso afirmativo solicitamos el nimero de proyecto. Asi logramos una mejora en
la identificacion de propuestas que estén dentro del marco de dicha ley.

Durante 2015 colaboramos en campanas y programas:

Primer Encuentro Regional sobre Ciudadania y Alfabetizacion Digital
“Tecnologia para un Mundo Mejor” en Necrdpolis, Buenos Aires, organizado
por la Asociacidn Chicos.net, Save the Children y RedNatic.

Campana solidaria de recoleccion de productos, organizada por la Fundacidn Sit,
para los damnificados por las inundaciones en la provincia de Buenos Aires.

IV Gran Kermesse del Cottolengo de Don Orione en Claypole,
provincia de Buenos Aires.

Campana por el trato igualitario y la no discriminacion, con el objeto de
promover el respeto de los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion Nacional, del INADI.

Campana “Celebrar los valores humanos”, del Consejo Publicitario Argentino
y la Asociacion Argentina de Publicidad.

Programas para la inclusion plena de personas en situacion de vulnerabilidad
social y personas con discapacidad, del Centro de Integracion Libre y Solidario
de Argentina (CILSA).

Programas de preservacion y valoracion del patrimonio artistico y edilicio del
Teatro San Martin, impulsados por la Fundacion Amigos del Teatro San Martin.

Iniciativa solidaria “Golf por los Chicos”, de Fundamind, que realiza actividades
para el desarrollo y la asistencia de nifos y jovenes con SIDA y en situacion
de pobreza.

Campana de sensibilizacion por las inundaciones en la provincia
de Buenos Aires.



DONACIONES 2015

Agustina Garcia Riffo

Alcha

ALPI

Amaltea

AR PONT. ACAD. CS.
SCHOLASOCCU

Asociacion Amigos del Museo
Nacional de Bellas Artes
Asociacién Chicos.net (ACCN)
Asociacion Civil Abuelas
Asociacion Civil Cuerpo &
Alma

Asociacion Civil de Estudios
Superiores

Asociacion Civil Mater Dei
Asociacion Conciencia
Asociacion en Defensa del
Infante Neuroldgico
Asociacién Ex Alumnos
Colegio San Albano
Asociacion Fomento Cultura
Asociacion Manos en Accion
Asociacién Mutual Israelita
Argentina

BE SINGULAR SA

Camara Argentina de Turismo
Centro de Implementacion
de Politicas Publicas Para la
Equidad y el Crecimiento
Centro de Integracion Libre
y Solidario de Argentina
(CILSA)

CESNI

Club River Plate
Congregacion Hijas de Santa
Ana

Conjunto Pro Mdisica de
Rosario

Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo
Sostenible

Consejo Publicitario
Argentino

Cooperadora de Accién Social
Cooperadora del Hospital
Francisco J. Muniz -
Asociacion civil

Deportivo Armenio Asociacion
Destino Argentina CEIDPT
DISFAMARGA Soc. Civil
EPROS S.A.

Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia
Unicef

Foro de Lideres Ambientales
Asociacion Civil

Fuerza Aérea Argentina
Fundacion Accion Pais
Fundacion Amigos de Daia
Fundacion Amigos del teatro
San Martin de Buenos Aires
Fundacion arteBA
Fundacion Asistencia Social
del Hospital de Clinicas "José
de San Martin"

Fundacion asistencial
materno infantil de

ayuda a ninos carenciados y
discapacitados

Fundacion Discar
Fundacion Dr. Carlos Maria
Biedma

Fundacion Dr. Juan Antonio
Fernandez

Fundacion Helios Salud
Fundacion Huésped en accion
contra el sida

Fundacion Ineco para la
Investigacion en
Neurociencias

Cognitivas

Fundacion Infancias
Fundacion Luciérnaga
Fundacion Make a Wish -
Pide un Deseo

Fundacion Méas Ciudadania
Fundacion Médica de Salud
Visual y Rehabilitacion
Fundacion Metropolitana
Fundacion Octubre
Trabajadores de Edificios
Fundacion para la Igualdad
de Oportunidades Educativas
Fundacion para la lucha
contra las enfermedades
neurolégicas de la infancia
Fundacion Pequenos Gestos
Grandes Logros

Fundacion Pescar Argentina
Educando para el Trabajo
Fundacion Policia Federal
Argentina

Fundacion River Plate

Fundacion Sur Solidario
Fundacion Tecsal
Fundacion Universidad de
San Andrés

Fundaleu

Haciendo Camino Asociacion
Civil

Inst. para el Desarrollo
Empresarial

Mercedes Rubio

Mundo Invisible
Municipalidad de Esquel
Nuevas Olimpiadas
Especiales Argentinas
Asociacion Civil

Polo Desarrollo Educativo
Renovador Poder
Potencialidades Asociacion
Civil

Red Pediatrica Prevencion
en Salud

Sunderland Club

Union General Armenia de
Beneficencia

Union General Armenia de
Cultura Fisica
Universidad Nacional de
Tres de Febrero
Universidad Nacional de
Rosario

Yacht Club Argentino




CAP. 09

Relaciones
con gobierno

Nos comprometemos a cumplir con las regulaciones vigentes
que aplican a nuestra industria y a mantener un dialogo
permanente con el Gobierno para fomentar de manera
conjunta un transporte aéreo seguro, fluido y de calidad

en todo el territorio de nuestro pais.

PUBLICO
Y PRIVADO

POLITICAS PUBLICAS
Y DERECHOS HUMANOS

Participamos activamente en el desarrollo
y comunicacion de politicas publicas ‘

relacionadas con derechos humanos:
trata de personas, explotacion sexual
infantil, discriminacién, enfermedades y
epidemias, acceso al agua, entre otros.
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PARTICIPACION DEL SECTOR PUBLICO Y
ORGANISMOS REGULADORES DENTRO DEL AEROPUERTO

Desde la calle hasta el avion, los pasajeros tienen contacto con diferentes
organismos oficiales, sector publico, proveedores, contratistas, lineas aéreas
y empleados de nuestra compania.

Dentro del “lado tierra”, que comprende la Terminal de pasajeros, Terminal de
carga, vias de acceso, estacionamiento y otros edificios; existen zonas publicas
y zonas estériles. En la zona publica, todos los actores sociales pueden transitar
libremente y es donde los pasajeros tienen el primer contacto con nosotros, las
lineas aéreas y los comercios de los aeropuertos. Aqui nuestra compania tiene
responsabilidad sobre las operaciones y los impactos que genera. En la zona
estéril no se permite a acompanantes y publico en general, y el acceso esta
limitado. Comprende desde el momento en que comienzan los puestos de
control hasta la aeronave.

La responsabilidad de estas zonas estd a cargo de los siguientes organismos
publicos y privados:

ANAC (Administracion Nacional de Aviacién Civil] - Ministerio de
Planificacion Federal e Ingresos Publicos - Secretaria de Transportes.
ORSNA (Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos) -
Ministerio de Planificacion Federal e Ingresos Publicos.

PSA (Policia de Seguridad Aeroportuaria) — Ministerio de Seguridad

de la Nacion.

Direccion Nacional de Migraciones (DNM] - Ministerio del Interior.
Direccion General de Aduanas (DGA) - A.F.I.P. [Administracién Federal
de Ingresos Publicos).

Fuerza Aérea Argentina - Ministerio de Defensa.

S.E.N.A.S.A. - Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.

RENAR (Registro Nacional de Armas) - Ministerio de Justicia, Seguridad
y Derechos Humanos.

Sanidad de Frontera - Ministerio de Salud.

ACCESIBILIDAD DE AEROPUERTOS

Trabajamos en conjunto con el sector publico y organismos reguladores para

la implementacion de planes para mejorar la accesibilidad de los aeropuertos.

En todos los aeropuertos del pais se incluyen las paradas de las lineas de colectivo
que permiten el acceso de pasajeros y empleados. Se provee de vereda de ascenso
y descenso y paradas semi cubiertas para resguardo.

En cuanto a la conectividad con sistemas ferroviarios, en los Planes Maestros

de Ezeiza y Aeroparque, se consideran las futuras incorporaciones de estaciones
dedicadas y ampliaciones de las redes para acceso directo. Segun estandares
internacionales, el volumen de trafico anual es bajo para la justificacion de
desarrollos nuevos pero igualmente las propuestas se integran al proyecto para
poder ser construidos cuando la demanda aumente y la inversidn sea posible.

MINISTERIO Y ACCION REALIZADA EN 2015 PAGINA
ORGANIZACIONES ALIADAS

MINISTERIO DE JUSTICIAY DERECHOS Firma de convenio de cooperacion y

HUMANOS DE LA NACION Y FEDERACION asistencia técnica para la prevencion del

ARGENTINA DE PERSONAL AERONAUTICO  delito de trata de personas y apoyo a sus
victimas, la discriminacion y el trafico de
bienes culturales.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE Implementacién del programa para proveer
LA NACION Y LA FUNDACION LUCIERNAGA agua potable a familias de Neuquén y Salta.

MINISTERIO DE JUSTICIAY DERECHOS Difusion del programa contra la explotaciéon
HUMANOS DE LA NACION sexual infantil.

MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION Y Campana “Copados por la salud:
EL ORGANO REGULADOR DEL SISTEMA Sin sarampion ganamos todos”.
NACIONAL DE AEROPUERTOS (ORSNA)
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TABLA DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI
Y PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1: Declaraciéon del maximo responsable sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia.

G4-2: Descripcion de los principales impactos,
riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3. Nombre de la organizacion.

G4-4: Principales marcas, productos y servicios.

G4-5: Localizacién de la sede principal de la organizacion.

G4-6: Nimero de paises en los que opera la organizacidn.

G4-7: Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

G4-8: Mercados servidos.

: Dimensiones de la organizacién.

G4-10: Desglose de empleados de la organizacion.

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

G4-12: Descripcion de la cadena de suministros de la
organizacion.

G4-13: Cambios significativos durante el periodo cubierto

por el Reporte en el tamano, estructura, propiedad y cadena

de suministros de la organizacion.

G4-14: Descripcion de como la organizacion ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucion.

G4-15: Principios o programas econémicos, sociales
y ambientales desarrollados externamente.

13-15, 19-21, 32, 34, 37-40,
140-142

7
9, 14-15,18-19, 64-65

Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina.

6-7, 14-15
18

Para conocer la informacion
sobre los vuelos y destinos

a los que se alcanzan desde
nuestros aeropuertos acceder
a: http://www.aa2000.com.ar/
aeropuertos.aspx

14-15, 20-21, 64-65

Para conocer la informacion
sobre las caracteristicas de
nuestros aeropuertos acceder
a: http://www.aa2000.com.ar/
aeropuertos.aspx

46-47
EL 100% de nuestros empleados

trabajan en jornadas completas.

58

40, 80-81

No hubo cambios significativos
durante este periodo en el
tamano, estructura, propiedad
y cadena de suministros de
nuestra compania.

32-34, 38, 68-70, 87

32-34, 38, 40-41, 69-70, 73

Principio 6

Principio 3

PAGINA Y/0
RESPUESTA

PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PERFIL DE LA MEMORIA
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G4-29: Fecha del Reporte anterior mas reciente.
G4-30: Ciclo de presentacion de reportes.

G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas
al Reporte o su contenido.

G4-32: Nivel alcanzado, Tabla GRI de indicadores
y referencia a la verificacion externa del Reporte.

G4-33: Politica y practica sobre verificacion externa.

GOBIERNO

G4-34: Estructura de gobierno de la organizacion
y sus comités.

G4-35: Proceso de delegacion de autoridad en temas
econémicos, ambientales y sociales del maximo drgano
de gobierno hacia los altos ejecutivos y otros empleados.

G4-36: Designacion de una posicién ejecutiva o no ejecutiva
con responsabilidad en temas econdémicos, ambientales

y sociales, y si la misma reporta directamente al maximo
érgano de gobierno.

G4-37: Procesos de consulta entre los grupos de interés
y el 6rgano superior de gobierno, en temas econémicos,
ambientales y sociales.

G4-38: Composicion del maximo 6rgano de gobierno
y sus comités.

G4-39: Indicar si el presidente del maximo 6rgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

G4-40: Procesos de nombramiento y seleccion del organo
superior de gobierno y sus comités, y criterio utilizado para
la nominacion y seleccion de los miembros del primero.

Reporte de Sustentabilidad 2014
Anual

146

1,124-139

El Informe de Sustentabilidad
2015 de AA2000 alcanzd la opcidén
esencial “de conformidad”

con la Guia G4 de GRI. No cuenta
con una verificacion externa.

El Reporte de Sustentabilidad
2015 de AA2000 no cuenta con
verificacidn externa.

25, 30-31

26,28

25-26, 28, 38-39

30-31

El presidente del Directorio ocupa
cargos ejecutivos en la organizacion.
La Asamblea no tiene Presidente.

26,29

El 6rgano superior de gobierno es

la asamblea y estd integrado por
accionistas que no tienen un proceso
de seleccion. El directorio, que es el
6rgano superior de administracion,
estd integrado por ocho directores,
seis de los cuales son designados
por el accionista controlante y

dos por el Estado nacional. De los
seis designados por el accionista
controlante, dos revisten el caracter
de “independientes” de conformidad
con las normas de la Comisién
Nacional de Valores. Los directores
independientes son designados
teniendo en cuenta su versacion

en temas empresarios, financieros
o contables. El directorio designa,

a su vez, entre sus integrantes, a los
miembros del comité de auditoria.
La mayoria absoluta de los
integrantes del comité deben revestir
el caracter de “independientes”.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PRINCIPIOS DEL
. PACTO GLOBAL DE
PAGINA Y/0 RESPUESTA OMISIONES NACIONES UNIDAS

ECONOMIA

Consecuencias Enfoque de gestion
econémicas indirectas

G4-EC7: Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras
y los tipos de servicios.

G4-EC8: Impactos econdémicos indirectos significativos,
y alcance de los mismos.

Practicas de adquisicion Enfoque de gestion
y abastecimiento

G4-EC9: Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

MEDIO AMBIENTE

Materiales Enfoque de gestion

G4-EN1: Materiales por peso o volumen.

Energia Enfoque de gestion

G4-EN3: Consumo energético interno.

G4-EN6: Reduccion del consumo energético.

Enfoque de gestion

G4-ENB8: Captacion total de agua segun la fuente.

G4-EN9: Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua.

Enfoque de gestion

Biodiversidad
G4-EN11: Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

G4-EN14: Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats
se encuentran en areas afectadas por las operaciones,

segun el nivel de peligro de extincién de la especie.

Emisiones Enfoque de gestion

G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(Alcance 1).

G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
al generar energia (Alcance 2).

G4-EN17: Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (Alcance 3).




Emisiones

Efluentes y residuos

Evaluacion ambiental
de los proveedores

Mecanismos de
reclamacion ambiental

Intermodalidad

Ruidos

G4-EN19: Reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero.

Enfoque de gestion

G4-EN22: Vertido total de aguas, segln su calidad y destino.

G4-EN23: Peso total de los residuos, segun tipo
y método de tratamiento.

G4-EN24: Numero y volumen total de los derrames significativos.

G4-EN25: Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud
de los anexos |, II, Ill'y VIII del convenio de Basilea, y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente.

G4-EN26: |dentificacion, tamafo, estado de proteccion y valor
de biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes

de la organizacién.

G4-A06: Fluido de deshielo y antihielo de aviones y el pavimento
utilizado y tratado por m® y/o en toneladas métricas.

Enfoque de gestion

G4-EN32: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidn de criterios ambientales.

Enfoque de gestion

G4-EN34: Numero de reclamaciones ambientales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién.

Enfoque de gestion

Enfoque de gestion

G4-A07: Nimero de las personas que residen
en las zonas afectadas por el ruido.
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DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Salud y Seguridad Enfoque de gestion

en el trabajo
G4-LAé: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por regién y por sexo.

G4-LA8: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con los sindicatos.

Capacitacién y educacion Enfoque de gestion

G4-LA9: Promedio de horas de capacitacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.

G4-LA10: Programas de gestién de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores
y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

G4-LA11: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional.

Diversidad e igualdad Enfoque de gestion

de oportunidades
G4-LA12: Composicién de los érganos de gobierno y desglose de
la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Evaluacion de las Enfoque de gestion

practicas laborales

de los proveedores G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidn de criterios relativos a las practicas laborales.

Mecanismos de Enfoque de gestion

reclamacién sobre

las practicas laborales G4-LA16: Numero de reclamaciones sobre practicas laborales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
Inversion Enfoque de gestion

G4-HR1: Porcentaje y nimero total de acuerdos y contratos

de inversion significativos que incluyan clausulas incorporando
preocupaciones por los derechos humanos o que hayan sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos.

G4-HR2: Horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido
el porcentaje de empleados capacitados.

No discriminacion Enfoque de gestion

G4-HR3: Nimero de casos de discriminacion
y medidas correctivas adoptadas.
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Libertad de asociacion
y negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Evaluacion

Evaluacion de los
proveedores en materia
de Derechos Humanos

Mecanismos de
reclamacion en materia
de derechos humanos

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Comunidades locales

Enfoque de gestion

G4-HR4: Identificacion de centros y proveedores en los que la
libertad de asociacién y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos.

Enfoque de gestion

G4-HR5: Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil.

Enfoque de gestion

G4-HRé: Centros y proveedores significativos con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso,

y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de

todas las formas de trabajo forzoso.

Enfoque de gestion

G4-HR9: Nimero y porcentaje de centros que han sido objetos

de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos.

Enfoque de gestion

G4-HR10: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios relativos a los derechos humanos.

Enfoque de gestion

G4-HR12: Namero de reclamaciones sobre derechos humanos
que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

Enfoque de gestion

G4-S01: Porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.
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Comunidades locales

Lucha contra
la corrupcién

Politica publica

Evaluacion de la repercusion
social de los proveedores

Mecanismos de reclamacion
por impacto social

G4-S02: Centros de operaciones con efectos negativos
significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales.

G4-A08: Nimero de personas desplazadas fisicay
econdémicamente, ya sea voluntaria o involuntariamente,

por el operador de aeropuerto o en su nombre por una entidad
gubernamental o de otro tipo, y las indemnizaciones concedidas.
Enfoque de gestion

G4-S03: Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos significativos
detectados.

G4-S04: Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion.

G4-S05: Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Enfoque de gestion

G4-S06: Valor de las contribuciones politicas,
por pais y destinatario.

Enfoque de gestion

G4-S09: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidn de criterios relacionados con la repercusién social.

Enfoque de gestion

G4-S011: Nimero de reclamaciones sobre impactos sociales que
se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y Seguridad
de los clientes

Enfoque de gestion

G4-PR1: Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras.

G4-PR2: Nimero de incidentes derivados del incumplimiento de

la normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.
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Etiquetado de los Enfoque de gestion
productos y servicios

G4-PR3: Tipo de informacién que requieren los procedimientos
de la organizacidn relativos a la informacion y el etiquetado de
sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4: Nimero de incumplimientos de la regulacion

y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion

y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados
en funcidn del tipo de resultado.

G4-PR5: Resultados de las encuestas para medir
la satisfaccion de los clientes.

Cumplimiento regulatorio Enfoque de gestion

G4-PR9: Costo de las multas significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso de
productos y servicios.

Continuacién de negocios Enfoque de gestion
y Preparacion para Emergencias

Calidad del servicio Enfoque de gestion

Prestacion de Servicios Enfoque de gestion
o Instalaciones para Personas
con Necesidades Especiales
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PUBLICO INTERNO

Trabajar en la profundizacion
del diseno organizacional

de RRHH, a través de: la
actualizacion de organigramas,
las descripciones de puestos y
la definicion del sistema para
registro de la informacion.

Actualizamos los organigramas
y comenzamos con las
descripciones de puestos del
personal fuera de convenio.

Continuar con la actualizacién
de los organigramas,
descripcion de puestos y
asignacion de categorias
genéricas.

Continuar con las publicaciones
de la revista interna Conexiones
y generar nuevos canales

de comunicacion, como

por ejemplo ampliar la red

de computadoras en los
aeropuertos para uso del
personal.

Lanzamos 3 numeros de

la Revista Conexiones, con
cada vez una participacion

del personal, distribuimos
computadoras en los
Aeropuertos Internacionales
del pais, en sectores de acceso
al personal, y lanzamos el
proyecto “Desayunos con
presidencia”.

Continuar con el disefo de

3 ejemplares de la Revista
Conexiones y ampliar la
participacion del personal.

Se realizara un relevamiento
de las computadoras
instaladas, para incentivar

su mayor utilizacion como
herramienta de comunicacion.

Continuar con los programas
de formacion en Gestion de
habilidades gerenciales para
mandos medios con foco en
el interior del pais, Ezeiza,
Aeroparque y TCA.

Capacitamos a 56 jefes de
Ezeiza, Aeroparque, TCA e
interior del pais, y realizamos
talleres de refuerzo para los
mandos medios que tomaron
la capacitacion basica.

Continuar con los programas

de formacion en gestion de
habilidades gerenciales, tanto
para supervisores, jefesy
gerentes. Adicionalmente se
ofrecerd formacion en Liderazgo
para equipos sindicalizados

Continuar con el desarrollo del
convenio colectivo de trabajo
(CCT), a través de la definicién
de categorias, incumbencias,
normas internas, carga horaria,
presentismo y competencias.

Comenzaremos a implementar
el CCT a partir del 1ro. de
enero de 2016, aplicandose las
categorias, licencias y premios
correspondientes.

Continuar con la bisqueda

de consensos para definir
incumbencias, premio
eficiencia, diagramas horarios
de Ezeiza y Aeroparque.

Gestionar los recibos digitales
para que todos nuestros
colaboradores, puedan tener
en forma inmediata los recibos
de sueldo, a través del correo
electronico.

Completamos la
implementacion de los recibos
digitales a nivel de toda la
compania.

Implementar el proceso de
trabajo de notificacion de las
licencias y anuales y demas
licencias digitales a nivel de
toda la compania.

MEDIO AMBIENTE

Construir la nueva terminal
del aeropuerto de Comodoro
Rivadavia cumpliendo con los
requisitos de la certificacion
LEED (Leadership in Energy
and EnvironmentalDesign)
que garantizara procesos

de construccion sustentables
y de alta performance.

La construccion de la terminal
del aeropuerto de Comodoro
Rivadavia fue suspendida,

no pudiendo cumplir con

este objetivo.

Implementar practicas de
reciclaje de residuos sélidos
urbanos generados en
aeropuertos.

Realizar campanas de
concientizacion ambiental.

COMUNIDAD

Acompanar de forma integral

al proyecto Otra Historia de
Amaltea, desde la conformacién
de la asociacion civil, la compra
y construccion del inmueble y la
puesta en marcha del Centro de
Rehabilitacion.

Iniciamos la construccion de
un centro de asistencia social,
con una superficie cubierta de
680m?y una descubierta de
220m?.

Iniciar el desarrollo e
implementacion del Taller
para capacitacion en oficios
y generacion de empleo.

Impulsar nuestro Programa
de Becas “Levantando Vuelos”
con el objetivo de promover

el desarrollo profesional

en nuestra comunidad. Asi,
buscamos brindar la posibilidad
de realizar, con ayuda total

o parcial segun el programa
escogido, oportunidades para
acceder a diferentes estudios,
carreras de grado o Maestrias
en prestigiosas universidades
e instituciones educativas del
pais.

Con relacién a las becas,
otorgamos 20 medias becas

a la Universidad de Rosario,
firmamos un convenio con la
Universidad del Museo Social
Argentino y con la Universidad
Provincial de Ezeiza.

Lanzar el Programa de
Orquestas juveniles de
Aeropuertos.

Implementar el programa
BASURA CERO con la
separacion en origen en
las terminales de Ezeizay
Aeroparque.

Trabajamos en el desarrollo
y preparacion interna del
Programa en el Aeroparque
Jorge Newbery.

Lanzar el Programa de
BASURA CERO en el
Aeroparque Jorge Newbery,
Ezeiza y San Fernando.
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OBJETIVOS 2015 AVANCES REALIZADOS DESAFi0S 2016




INTRODUCCION A LA EMPRESA
NUESTRO EQUIPO DE DIRECCION
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
DESARROLLO DEL PUBLICO INTERNO
GESTION DE LA CADENA DE VALOR
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
COMPROMIS® CON LOS DERECHOS HUMANOS
ACCIONES CON IMPACTO SOCIAL
RELACIONES CON GOBIERNO

TABLA DE CONTENIDOS GRI
DESTACADOS Y DESAFIQS

13
25
37
45
63
83

105
121
124
140




Agradecemos especialmente

a nuestro grupo operativo:
Direccidn de Recursos Humanos:
Marina Sommer

Miguel Kozono

Direccién de Comercial:

Matias Souza

Direccion de Infraestructura:
Maria Julia Poratelli

Direccidn de Sistemas:

Federico Buzzoni

Direccidn de Atencidn al Cliente:
Verénica Terzi

Direccion de Administracion y Finanzas:
Georgina Pennacino

Direccion de Compras y Contrataciones:
Carlos Araneo

Direccion de Comunicaciones:
Estefania Ranni

Direccidn de Operaciones:
Fernando Grana

Pablo Duran

Martin Guadix

Direccidn de Asuntos Juridicos:
Diego Gonzalez

Terminal de Carga:

Laura Crespo

Direccién de Seguridad:

Pablo Silva

PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
COORDINACION GENERAL Y DISENO:

Direccién de Relaciones Institucionales,

Imagen Corporativa y Publicidad de AA2000

Jorge Lukowski

Carolina Dal B¢

Marina Ray

Gabriela Salem

relacionesinstitucionales(@aa2000.com.ar

FACILITADORES EXTERNOS:
Reporte Social
www.reportesocial.com
ZkySky

www.zkysky.com.ar

AEROPUERTOS ARGENTINA 2000
HONDURAS 5663 (C1414BNE), CABA, ARGENTINA
+54 11 4852 6900 www.aa2000.com.ar

Sociedad inscripta en el Reg. Publico de Comercio el 18-2-98, N° 1815, L2123,
T° A de Sociedades Anénimas. Sede social inscripta: Suipacha 268 Piso 12 CABA.
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<> Aeropuertos Argentina 2000

www.aa2000.com.ar/sustentabilidad







